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1 Ziele des Jobcenters Miilheim an der Ruhr

Die Grundsicherung fir Arbeitssuchende (SGB 1II) soll die Eigenverantwortung von
erwerbsfahigen leistungsberechtigten Personen und Personen, die mit ihnen in einer
Bedarfsgemeinschaft leben, starken und dazu beitragen, dass sie ihren Lebensunterhalt
unabhangig von der Grundsicherung aus eigenen Mitteln und Kraften bestreiten kénnen. Um
dieses Ziel zu erreichen, sollen alle Unterstiitzungen erwerbsfahiger leistungsberechtigter
Personen darauf ausgerichtet sein, die Vorbereitung, Anbahnung, Aufnahme, Ausweitung
oder Beibehaltung einer Erwerbstatigkeit im groBtmoglichen Umfang zu fordern. Die Stadt
Milheim an der Ruhr nimmt die Aufgaben des SGB II mit dem Jobcenter Milheim an der Ruhr

als besondere Einrichtung nach §6a SGB II in kommunaler Verantwortung wahr.
Integration

Auf Grundlage des § 48a SGB II werden monatlich bundeseinheitliche Kennzahlen
veroffentlicht, mit der die Leistungsfahigkeit der ortlichen Aufgabenwahrnehmung der
Trager*innen der Grundsicherung festgestellt und verglichen werden. Die Kennzahlen

orientieren sich an den in § 48b, Abs. 3 SGB II formulierten Zielen:

- Verringerung der Hilfebedurftigkeit (K1)
- Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit (K2)

- Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug (K3)

Zur Erreichung dieser Ziele wird jahrlich zwischen der Stadt Milheim an der Ruhr und dem
Ministerium flr Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) des Landes Nordrhein-Westfalen eine
Zielvereinbarung abgeschlossen. Die Zielvereinbarung enthalt insbesondere konkrete
Zielwerte fir die Integrationsquote wund die Veranderung des Bestands an
Langzeitleistungsbeziehenden. Ob und wie die Ziele und die Zielwerte erreicht werden, wird
unterjahrig durch das zustdandige Bundes- und das Landesministerium in

Zielnachhaltedialogen und anderen Formaten beobachtet und mit den Jobcentern besprochen.

Alle im Auftrag des SGB II zustandigen und tatigen Einrichtungen haben die Ziele des SGB II

zu verfolgen und ihren Beitrag zur Erreichung der vereinbarten Zielwerte zu leisten.

Die vorliegende Leistung umfasst alle Aktivitdten, die auf die dauerhafte berufliche
Eingliederung in eine versicherungspflichtige Beschaftigung und auf die Beendigung der
Hilfebedurftigkeit ausgerichtet sind. Der/Die Auftragnehmer*in unterstitzt dabei die
Auftraggeberin, Arbeitssuchende in den Ausbildungs- und/oder Arbeitsmarkt zu integrieren.
Die Auftraggeberin und ihre Mitarbeiter*innen orientieren sich im Rahmen der Ausrichtung
und Aufstellung der MaBnahme, der Organisation, der Durchfiilhrung und Kommunikation am

Ziel der Vermittlung.
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Die Grundsicherung fir Arbeitssuchende (SGB II) soll es leistungsberechtigten Personen

Sozialraumorientierung

ermadglichen, ein Leben zu flihren, das der Wiirde des Menschen entspricht (§1, Abs. 1). Das
Jobcenter Milheim an der Ruhr schlieBt an diesem Grundsatz des SGB II und der
herausgehobenen Stellung des Beratungsansatzes im SGB II (§1, Abs. 3) mit der Umsetzung

des Fachkonzepts ,Sozialraumorientierung - Neue Formen der Kooperation™ an.

Das Ziel der Sozialraumorientierung ist es, Arrangements zu schaffen, in denen Menschen in
schwierigen Lebensverhaltnissen unter gezielter und sorgfaltig angesetzter professioneller
und freiwilliger/ehrenamtlicher Unterstiitzung maéglichst aus eigener Kraft ,ihr Leben™ leben

konnen.

Das Fachkonzept beinhaltet insbesondere folgende grundlegende Modelle, Methoden und

Haltungen:

Starkemodell: Das Starkemodell fordert, die im Verhalten liegenden Motivationen und
Kompetenzen der Blirger*innen zu entdecken und diese entweder als Bewegungsenergie oder

als Material fir Ldsungen zu nutzen.

Orientierung an der Lebenswelt: Die Lebenswelt ist die subjektive Deutung und Interpretation
der Realitat, die von Menschen fraglos und selbstverstandlich als Wirklichkeit angesehen wird,
basierend auf der Summe der individuellen (Lebens-)Erfahrungen. Die Lebenswelt der

Bldrger*innen ist Ausgangs- und Bezugspunkt flr jede Hilfe und Unterstiitzung.

Aktivierende Arbeit: Aktivierung und Unterstiitzung hat immer Vorrang vor betreuender
Arbeit. Die Blrger*innen sollen unterstiitzt und begleitet werden, ihre Ziele gemaB ihrem

Willen in Bezug auf Arbeit oder Ausbildung zu erreichen.

Wille und Ziel: Ausgangspunkt jeglicher Arbeit sind der Wille (statt Wunsch und Bedarf) und
die Interessen der leistungsberechtigten Menschen. Der Wille ist die wesentliche Kraftquelle
zur Erreichung von Zielen, die nach Einschatzung der Betroffenen vorrangig durch eigene
Anstrengungen und auch unter Nutzung von professioneller u.a. Unterstitzung und

sozialstaatlicher Leistungen erreichbar sind.

Ressourcenorientierung: Die persoénlichen, sozialen, materiellen und infrastrukturellen
Ressourcen der Biurger*innen und der sozialen Raume sind zu entdecken, kennenzulernen
und fur die Integration in Arbeit und die Beendigung von Hilfebedurftigkeit nutzbar zu
machen. Die bereitgestellten institutionellen Ressourcen sollen im Umfang so viel wie nétig
und so wenig wie mdéglich bemessen sein und zeichnen sich dadurch aus, dass sie passgenau
und anschlussféhig an die Lebenswelt der Bilrger*innen bereitgestellt werden und die

Eigenstandigkeit der Menschen unterstitzen.
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Flexibilisierung: Die Schaffung von passgenauen, anschlussfahigen und damit
maBgeschneiderten Arrangements erfordert zwingend eine Flexibilisierung jeglicher Hilfen
und Unterstitzungen. Nur flexible, konsequent am einzelnen Menschen orientierte
Organisationen, Methoden, Strukturen und institutionelle Ressourcen kdénnen Ldsungen

schaffen, die passen, angenommen werden und das Ziel erreichen lassen (,form follows

function™).

Das Jobcenter Milheim an der Ruhr legt im Sinne der Sozialraumorientierung besonderen
Wert auf eine Haltung aller Beteiligten, die grundlegend auf Wertschatzung und einer

Kommunikation auf Augenhdhe basiert.

Alle im Auftrag des Jobcenters Mllheim an der Ruhr zustédndigen und tatigen Einrichtungen
sollen im Sinne der Sozialraumorientierung arbeiten und die Ziele des Fachkonzepts

verfolgen.
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2.1 Rahmenbedingungen fiir die MaBnahmegestaltung und -

2 Leistungsbeschreibung

durchfiihrung

2.1.1 Gesetzliche Grundlagen

Leistungsgegenstand ist die Konzeption und Durchfiihrung einer Kombinationsleistung gem.
§ 16 Abs. 1. SGB II i. V. m. § 45 Abs. 1 SGB III, im Folgenden MaBnahme genannt.

Die einzelnen Elemente der MaBnahme dienen zur
- Heranfiihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
(§ 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 SGB III),
- Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen
(§ 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 2 SGB III),
- Vermittlung in eine versicherungspflichtige Beschaftigung,
(§ 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 3 SGB III),
- Heranfiihrung an eine selbstandige Tatigkeit
(§ 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 4 SGB III),
- Stabilisierung einer Beschaftigungsaufnahme
(§ 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 5 SGB III).
2.1.2 Zielsetzung und Zielgruppe

Zielgruppe der MaBnahme ist die Gruppe der behinderten und schwerbehinderten Menschen
sowie der Gleichgestellten aus dem Rechtskreis des SGB II in Milheim an der Ruhr. Des
Weiteren kénnen Rehabilitanden der Bundesagentur flir Arbeit seitens Jobcenter - nach
Abstimmung mit dem Rehabilitationstrdager - mit dem Ziel der Vermittlung zur MaBnahme

zugewiesen werden.

Ziel der MaBnahme ist es, unter Berlicksichtigung der individuellen Einschrankungen der
Leistungsfahigkeit die Vermittlungshemmnisse der Teilnehmer*innen festzustellen, zu
reduzieren und ressourcenorientiert auf eine Integration der Teilnehmer*innen auf den

allgemeinen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt hinzuwirken.
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Die Vertragslaufzeit, in der die Teilnehmenden zugewiesen werden, ist 01.01.2025 -
31.12.2025.

2.1.3 MaBnahmedauer / Laufzeit der MaBnahme

Die individuelle Zuweisungsdauer eines/r Teilnehmer*in betragt bis zu 6 Monate mit der

Mdéglichkeit der Verlangerung.

Die individuelle Zuweisungsdauer eines/r Teilnehmer*in darf nicht Uber das jeweilige
Vertragsende der MaBnahme hinausgehen. Eine vorzeitige Beendigung der MaBnahme aus

Grinden der Integration des/r Teilnehmer*in ist jederzeit méglich und gewilnscht.

Die Einzelheiten zum Verfahren regelt die Auftraggeberin vor Beginn der Leistungen mit

dem/der Bietenden.

Die Einzelheiten zum Verfahren regelt die Auftraggeberin vor Beginn der Leistungen mit

dem/der Bietenden.
2.1.4 Platzzahl / Teilnehmendenzahl
Die Platzzahl betragt 13.

Die angegebene Platzzahl ist regelmaBig vorzuhalten. Der Auftraggeberin ist eine

Nachbesetzung freigewordener Platze vorbehalten.

Eine zeitweise Uberbelegung um 10 % kann erfolgen. Hierfiir sind keine weiteren Kosten

durch den Trager zu berechnen.
2.1.5 MaBBnahmeort

Der MaBnahmeort muss auch flr Schwerbehinderte bzw. koérperlich eingeschrankte

Teilnehmer gut zu erreichen sein.

Eine Festlegung auf einen bestimmten MaBnahmeort erfolgt nicht. Vielmehr missen die
Raumlichkeiten des/r Bietenden zu den angegebenen MaBnahmezeiten mit o6ffentlichen
Verkehrsmitteln innerhalb von 45 Minuten - ausgehend vom Milheimer Hauptbahnhof - zu

erreichen sein.

2.1.6 Anforderungen an die regionalen Arbeitsmarktkenntnisse und

Vernetzung

Fiar die Erfallung der ausgeschriebenen Leistungen ist es erforderlich, dass seitens des/r
Bietenden regionalspezifische Kontakte und  Vernetzungen insbesondere  zu
Arbeitgeber*innen bestehen, die einen Erfolg der Gesamtstrategie unterstitzen und fundierte
Kenntnisse Uber die Lage und Entwicklung des regionalen Arbeitsmarktes der Stadt Milheim

an der Ruhr vorliegen. Hierzu gehdren insbesondere Kenntnisse aktueller
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Arbeitsmarktentwicklungen und deren Auswirkung auf die Integrationsmdglichkeiten der

MaBnahmeteilnehmenden sowie Kenntnisse der Instrumente des SGB II und III.

Ferner sind eine Einbindung in die vorhandenen Netzwerke der Akteure*innen am
Arbeitsmarkt sowie fundierte Kenntnisse der Rahmenbedingungen des Sozial-, Wohlfahrts-,
Gesundheits- und Rehabilitationssystems sowie der lokalen Hilfsangebote der Stadt Milheim

an der Ruhr erforderlich.
2.2 Anforderungen an die MaBnahmegestaltung

2.2.1 Teilnehmendengewinnung

Grundsatzlich werden die Teilnehmenden Uber das Casemanagement der Stadt Milheim an
der Ruhr an den/die Bietende weitergeleitet. Neuzugange sollen einen Tag nach der

Zuweisung aufgenommen werden.
Bei der Auswahl der Teilnehmenden steht dem/der Bietenden kein Mitwirkungsrecht zu.

Eventuelle geringfligige Beschaftigungen der Teilnehmenden werden organisatorisch und
strategisch in die MaBnahme integriert und flihren nicht zur Ablehnung der Zuweisung des

Klienten/der Klientin.

Wadhrend der MaBnahmedurchflihrung ist sicherzustellen, dass eine mdégliche Zuweisung von

dem /der Casemanager*in jederzeit telefonisch mit dem/der Bietenden zu klaren ist.
Der Auftraggeberin ist die Nachbesetzung freigewordener Platze vorbehalten.

Bricht ein/e Teilnehmer*in die MaBnahme ab, so kann flr ihn/sie ein/e Ersatzteilnehmer*in
zugewiesen werden. Hierdurch bleibt eine Besetzung im Rahmen der in den Los- und
Preisblattern vereinbarten Teilnehmendenzahl gewahrleistet. Nimmt ein/e Teilnehmer*in
innerhalb des MaBnahmezeitraums eine Beschaftigung auf, so ist entsprechend zu verfahren.

Die Zahlung der vereinbarten Integrationspramie bleibt hiervon unberihrt.
2.2.2 Anforderung an die Durchfiihrung
Es haben vom ersten Tag an Integrationsaktivitaten stattzufinden.

Die regelmaBige Prasenzzeit der Teilnehmenden betrdagt 5 - 25 Stunden an bis zu 5 Tagen

pro Woche.
Die regelmaBige Anwesenheitszeit der Teilnehmer*innen gliedert sich in

- eine geringfiigige Teilnahme von bis zu 5 Wochenstunden,
- eine Teilnahme in Teilzeit von 6 — 15 Zeitstunden in der Woche oder

- eine Vollzeitteilnahme mit 15 - 25 Wochenstunden

an bis zu 5 Unterrichtstagen in der Woche.

Seite 9 von 39



u Milheim
Wan der Ruhr
Der Oberbirgermeister

Die Eingruppierung nach Vollzeit, Teilzeit oder geringfiigiger Teilnahme wird bei der
Uberweisung festgelegt oder erfolgt in Absprache mit dem*der Casemanager*in nach
Absolvieren des Profilings. Die Berechnung der Teilnehmer*innenbelegung erfolgt anteilig
nach den belegten Prdsenzstunden. Die geringfligige Teilnahme wird als 0,25 TN-Platz
gerechnet, die Teilzeitteilnahme als 0,75 und die Vollzeit als 1,0 TN-Platz. Ein Aufstocken oder
eine Reduzierung der Stundenzahl eines Teilnehmers*einer Teilnehmerin ist wahrend der

gesamten Zuweisungsdauer moglich.

Die Vermittlung beruflicher Kenntnisse sowie die Durchfihrung Dbetrieblicher

TrainingsmaBnahmen richten sich nach den gesetzlichen Vorgaben.

Termine zur Vorstellung bei einem*einer Arbeitgeber*in gelten als Prasenzzeiten. Sie sind
vom*von der Auftragnehmer*in zu organisieren und zu genehmigen. Bei einem
MaBnahmebesuch in Vollzeit darf die Prasenzzeit taglich neun Zeitstunden inkl. angemessener
Pausenzeiten nicht Uberschreiten. Bei den festgelegten Prasenzzeiten sind die
Einschrankungen der Teilnehmer*innen hinsichtlich ihrer bereits aufgenommenen
Beschaftigungen und bei Teilnehmer*innen, die in Teilzeit zugewiesen werden, die
Einschrankung der Teilnehmer*innen auf Teilzeit zu beriicksichtigen. Die Festlegung der

Teilzeit ist der Zuweisung zu entnehmen.

Sollten Wegezeiten fir die Teilnehmer*innen notwendig werden, sind diese im Konzept
deutlich zu machen und dirfen weder als Pausenzeiten deklariert werden, noch dirfen die

Aufwendungen fir die Wege als Kostenfaktor in die Abrechnung der Fahrtkosten eingehen.
2.2.3 Stabilisierung einer Beschiftigungsaufnahme

Der/Die Bietende hat nach Ablauf der individuellen MaBnahmelaufzeit die Stabilisierung der
in sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhdltnisse oder eine voll qualifizierende berufliche
betriebliche oder schulische Ausbildung vermittelten Teilnehmer zu gewahrleisten. Die
Zustimmung des/der Teilnehmenden ist hierzu im Vorfeld einzuholen (siehe Vordruck). Die
Stabilisierung hat eine Gesamtlaufzeit von 3 Monaten nach Einmindung in ein
Arbeitsverhéltnis oder eine voll qualifizierende berufliche betriebliche oder schulische

Ausbildung und soll in jedem Fall mindestens den Zeitraum der Probezeit abdecken.

Der/Die Auftragnehmer*in hat mindestens jeden Monat Kontakt zum/zur Teilnehmer*in
aufzunehmen. Die Kontakte sind aussagekraftig auf Grundlage des beigefiigten Vordrucks zu

dokumentieren.
Zu den Inhalten gehdren insbesondere:

- regelmaBige, bedarfsgerechte Kontaktaufnahme zum/zur Teilnehmer*in (telefonisch,

personlich, bei dem / der Arbeitgeber*in, in den Raumlichkeiten der Auftraggeberin,
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- Hilfestellung bei Problemlagen (Krisenintervention, ggf. aufsuchende Arbeit,
Einbeziehen des sozialen Umfeldes, gemeinsames Aufsuchen von Beratungsstellen),
- Konfliktbewaltigung, ggf. Durchfihrung von Teilnehmendenkonferenzen mit der

Arbeitgeberin.
2.2.4 Beschreibung der Inhalte

Die nachfolgend beschriebenen Inhalte stellen Mindestanforderungen an die
Leistungserbringung des Bietenden dar. Sie sind im Rahmen der Gesamtkonzeption in der

MaBnahmeumsetzung zu erbringen.

Eine Aufteilung der Teilnehmer*innen in zwei verschiedene Gruppen, die die unterschiedliche
Integrationsfahigkeit auf dem ersten Arbeitsmarkt berlcksichtigt, kann von der

Auftraggeberin nach dem Profiling vorgenommen werden.

Ziele der MaBnahme fiir die Auftraggeberin sind folgende Punkte:

1. Feststellung von vorhandenen arbeitsmarktrelevanten Fahigkeiten und Kenntnissen,
2. Feststellung der Verwertbarkeit dieser Kenntnisse auf dem ersten Arbeitsmarkt,
3. Feststellung eines evtl. vorhandenen Fortbildungsbedarfs und ggf. der

Fortbildungsfahigkeit,

4, Feststellung und Beschreibung vorhandener Vermittlungshemmnisse sowie
Einschrankungen der Belastbarkeit und Leistungsfahigkeit der Teilnehmer*innen (z.B.

in Bezug auf Gesundheit, Motivation),

5. Thematisierung und Bearbeitung der individuellen Vermittlungshemmnisse bzw.
Entwicklung individueller Perspektiven zur Beseitigung der Vermittlungshemmnisse,
ggf. Einleiten erster Schritte der langfristigen Hilfeplanung (z.B. Beantragung von

RehabilitationsmaBnahmen, Kontaktanbahnung zu sozialpsychiatrischen Zentren etc.),

6. Herausbildung und Festigung von erforderlichen persénlichen Fahigkeiten und

Fertigkeiten fiir die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit,

7. Férderung der Motivation flir die Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen

Arbeitsverhaltnisses oder fiir die Aufnahme betrieblicher TrainingsmaBnahmen,
8. Begleitung des individuellen Bewerbungsprozesses des Teilnehmers*der Teilnehmerin.
Die MaBnahme besteht aus einem Profiling (2.2.4.1) sowie mehreren Modulen (2.2.4.2).

Sowohl das Profiling als auch ein Modul oder mehrere Module sind von allen Teilnehmer*innen

verpflichtend zu absolvieren.
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Zu Beginn der individuellen MaBnahmeteilnahme erfolgt flir jeden Teilnehmer*jede

2.24.1 Profiling

Teilnehmerin ein verpflichtendes Profiling im Umfang von bis zu 40 Stunden.

Teilnehmer*innen, die fir die MaBnahme in Teilzeit oder in geringfliigigem Umfang
zugewiesen sind, kénnen bzw. sollen flir die Dauer des Profilings eine héhere Stundenzahl

absolvieren, so dass ein effektives Arbeiten zur Erfassung der relevanten Daten mdglich ist.

Das Profiling hat das Ziel der Erhebung aller relevanten berufsbezogenen, sozialen,

biographischen Daten sowie die Erstellung eines Fahigkeitsprofils.
Inhalt ist die Feststellung und Uberpriifung der

- Fahigkeiten,

- Kenntnisse,

- Starken / Schwachen,

- gesundheitlichen Einschrankungen,
- Vermittlungshemmnisse,

- Eingliederungschancen

- sowie der Motivation.

Aufgrund der erhobenen Informationen werden nach Ablauf des Profilings die weiteren
Integrationsschritte geplant und in einem Integrationsplan festgehalten. Ist eine
Entscheidung Uber die Auswahl der Module seitens des Casemanagents noch nicht getroffen,
erfolgt zu diesem Zeitpunkt entsprechend der Integrationsbedlrfnisse des Teilnehmenden

RlUcksprache mit dem*der zustandigen Casemanager*in.

Dem*Der Teilnehmer*in ist zu diesem Zeitpunkt ein Stundenplan mit seinem individuellen

Wochenablauf zur Verfligung zu stellen.
2.2.4.2 Module

Nach dem Profiling absolvieren die Teilnehmer*innen je nach Bedarf eins oder mehrere der

folgenden Module:

Gesundheit

b. Selbstwert / soziale Kompetenz

c. Entwicklung von (beruflichen) Perspektiven (inkl. Rente / med. Reha, Entwicklung von
Beschaftigungsalternativen, Klarung des Fortbildungsbedarfs)

d. Bewerbungstraining

e. Praktikum / Reflektion des Praktikums

Nachbetreuung
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Alle Module sind Uber die gesamte MaBnahmelaufzeit vorzuhalten. Die einzelnen Module

umfassen folgende Inhalte bzw. Aufgaben des Auftragnehmers:

a. Gesundheit

- Informationen Uber den Umgang mit der eigenen Erkrankung / Behinderung,
Vermeidung von Rezidiven,

- Forderung der Compliance und des Krankheitsmanagements u.a. in Bezug auf
Arbeitsanforderungen,

- Sensibilisierung fur und Motivation zu eine(r) gesundheitsbewusste(n) Lebensfiihrung,
die die Eingliederungsfahigkeit erhoht,

- ggf. Beantragung medizinischer RehabilitationsmaBnahmen,

- gesunde Erndhrung (z.B. Ernahrungsberatung, Gewohnheiten erkennen und
verandern, gemeinsames Einkaufen und Kochen),

- Umgang mit Suchtproblematik (z.B. Gefahrdungspotenziale Idsungsorientiert
aufzeigen, Hinweis auf Netzwerkpartner),

- Informationen lber die Mdéglichkeiten der Einrichtung einer gesetzlichen Betreuung,

- Psychoedukation, z.B. Zusammenhange Stress — Arbeit - Erkrankung, auch individuell,

- Aktivitaten der Gesundheitsférderung (z.B. Stressbewaltigung,
Entspannungstechniken),

- Bewegung (z.B. sportliche Aktivitaten, Verweis an ortliche Sportvereine oder an das

Kursangebot der Krankenkassen).

Die oben beschriebenen Inhalte sollen die Leistungen zur primaren Pravention der
Krankenkassen nach § 20 SGB V sowie die kommunalen Eingliederungsleistungen nach § 16a
SGB II (psychosoziale Betreuung sowie Suchtberatung) nicht ersetzen. Der/Die

Auftragnehmer*in soll die Méglichkeit der lokalen Vernetzung und Kooperation nutzen.

b. Selbstwert / soziale Kompetenz

- Starkung der Eigeninitiative, der Eigenverantwortung, der Motivation und des
Selbstwertes,

- Erhéhung der Sozialkompetenz und der Fahigkeit zum Selbstmanagement,

- gezielte beratende Hilfestellung zur Beseitigung individueller Hemmnisse,

- Steigerung der persodnlichen und beruflichen Belastbarkeit, der Teamfahigkeit und
Konfliktfahigkeit,

- Aufzeigen von Mdglichkeiten zur Starkung des persénlichen Netzwerkes (Psychosoziale
Beratungsstellen, Schuldenberatung, Ehe- und Lebensberatung, Erziehungsberatung,

Suchtberatung, Beratungsstellen flir Behinderte, Betreutes Wohnen etc.),
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Einzelfallbezogenes Training sozialer sowie kommunikativer Kompetenzen (Aufzeigen
von Optimierungsmoglichkeiten hinsichtlich des Kommunikationsverhaltens, der
Korpersprache, der Hygiene, des auBeren Erscheinungsbildes, der Gesprachsfiihrung
etc.),

Umgang mit Finanzen und Schuldenproblematik,

Organisation des familiaren Alltags,

kostensparende Haushaltsfiihrung,

Zeitmanagement.

Entwicklung von (beruflichen) Perspektiven

Informationen (ber gesetzliche Rahmenbedingungen von Sozialleistungen, ggf.
Einleiten des Rentenverfahrens bei der Deutschen Rentenversicherung,

Identifikation eines Bedarfs an Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben (berufliche
Rehabilitation),

Feststellung der Eignung fir den allgemeinen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt,
Erarbeiten diesbeziiglicher Unterstiitzungsmadglichkeiten,

Klarung der Verwertbarkeit der beruflichen Kenntnisse auf dem ersten Arbeitsmarkt,
ggf. Herausarbeiten des Forder- bzw. Fortbildungsbedarfs in Absprache mit dem*der
zustandigen Casemanager*in,

ggf. Prifung, ob ausléndische Berufsabschlisse in Deutschland anerkannt werden
kénnen,

Planung einer realistischen beruflichen Zukunft in Zusammenarbeit mit dem*der
Teilnehmer*in unter  Bericksichtigung individueller  behinderungsbedingter
Tatigkeitseinschrankungen,

ggf. Entwickeln von Beschaftigungsmdglichkeiten auch jenseits des ersten
Arbeitsmarktes,

Klarung, ob die Beschaftigung im Rahmen niedrigschwelliger Arbeitsgelegenheiten,
tagesstrukturierender MaBnahmen, Werkstatten flr Behinderte o.a. zielfihrend ist;
ggf. Einleiten der notwendigen Schritte in Absprache mit dem*der zustandigen

Casemanager*in

. Bewerbungstraining

Prifung der Verwertbarkeit der beruflichen Kenntnisse auf dem Arbeitsmarkt,
Unterstltzung in der Berufsorientierung und in der beruflichen Perspektivplanung,
Information Uber den aktuellen Arbeitsmarkt in der Region sowie Tatigkeitsfelder,
berufstypische Anforderungen und fachspezifische Kenntnisse unter Beriicksichtigung

der individuellen Einschrénkungen,
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- Informationen lber generelle Hilfen zur Beschaftigungsaufnahme,

- Analyse des bisherigen Bewerbungsverhaltens und der Bewerbungsunterlagen,

- Erstellen einer marktiblichen Bewerbungsmappe (Lebenslauf,
Bewerbungsanschreiben),

- Bewerbungs- und Kommunikationstraining,

- Entwickeln von angemessenen Selbstvermarktungsstrategien,

- Forderung einer realistischen Selbsteinschatzung,

- bewerberorientierte Stellenakquise, ggf. unter Nennung geeigneter

Férdermdglichkeiten

e. Betriebliche TrainingsmaBnahme / Probearbeit inkl. Reflektion

Teile der MaBnahme, die auf die Feststellung berufsfachlicher Kenntnisse oder eine
fachpraktische Erprobung abzielen, kdnnen bei arbeitsmarktnahen Teilnehmer*innen auch bei
einem*einer Arbeitgeber*in durchgefiihrt werden. Sollte der*die Bieter*in arbeitsmarktnahe
Tatigkeitsbereiche anbieten (z.B. in einem Integrationsunternehmen), kann eine

Arbeitserprobung mit entsprechender Anleitung auch beim*bei der Trager*in stattfinden.

Eine von der Auftragnehmerin initiierte befristete Probebeschaftigung nach § 16 Abs. 1 SGB
II i.V.m § 46 SGB III ist in Absprache mit dem*der Bedarfstrager*in innerhalb der

individuellen Zuweisungsdauer zulassig.
Zu den Inhalten des Moduls gehdren folgende Elemente:

- Unterstitzung des Teilnehmenden bei der Suche nach einer betrieblichen
TrainingsmaBnahme,

- Akquise von Betrieben, in denen eine betriebliche TrainingsmaBnahme bzw. eine
Probearbeit durchgefiihrt werden kann,

- Beratung der potentiellen Arbeitgeber*innen und Betriebe, die eine betriebliche
TrainingsmaBnahme anbieten, u.a. zur individuellen Ausgestaltung des Arbeitsplatzes
und des Arbeitsumfeldes (z.B. durch Einsatz von technischen Hilfsmitteln) sowie
Aufklarung Uber individuelle behinderungsbedingte Verhaltensspezifika,

- AbschlieBen des Vertrages Uber eine betriebliche TrainingsmaBnahme,

- Begleiten der betrieblichen TrainingsmaBnahme durch regelmaBige Kontaktaufnahme
zu Arbeitgeber*innen und zum Teilnehmenden, Aufsuchen des Betriebes,

- Anfordern eines Zeugnisses / einer Bewertung der betrieblichen TrainingsmaBnahme,

- Reflektion der betrieblichen TrainingsmaBnahme mit dem*der Teilnehmer*in anhand
des Zeugnisses / der Bewertung,

- Forderung einer realistischen Selbsteinschatzung.
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Der*Die Bieter*in hat im Rahmen der MaBnahme eine Nachbetreuung der in

f. Nachbetreuung

sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnisse vermittelten Teilnehmer*innen anzubieten.
Die Nachbetreuung hat eine Gesamtlaufzeit von bis zu sechs Monaten nach Einmindung in

ein Arbeitsverhaltnis und soll in jedem Fall den Zeitraum der Probezeit abdecken.
Zu den Inhalten gehdéren insbesondere:

- regelmadBige, bedarfsgerechte Kontaktaufnahme zum*zu der Teilnehmer*in
(telefonisch, persoénlich, bei dem*der Arbeitgeber*in, in den Raumlichkeiten des
Bietenden),

- Hilfestellung bei Problemlagen (Krisenintervention, ggf. aufsuchende Arbeit,
Einbeziehen des sozialen Umfeldes, gemeinsames Aufsuchen von Beratungsstellen),

- Konfliktbewaltigung, ggf. Durchfihrung von Teilnehmerkonferenzen mit dem

Arbeitgeber.

Der*Die Trager*in hat mindestens einmal pro Monat Kontakt zu dem*der Teilnehmer*in
aufzunehmen. Die Kontakte sind aussagekraftig auf Grundlage des beigefiigten Vordrucks zu

dokumentieren.

Die Erreichbarkeit der Mitarbeiter*innen flir die Teilnehmer*innen wahrend der
Stabilisierungsphase muss durch Einrichten einer zentralen Telefonnummer (Hotline)
gewadhrleistet sein. Es muss sichergestellt sein, dass ein qualifizierter Mitarbeitende des

Bietenden das Anliegen des Teilnehmenden spatestens am nachsten Werktag bearbeitet.

Teilnehmer*innen, die wahrend der MaBnahme in ein sozialversicherungspflichtiges
Arbeitsverhaltnis vermittelt werden und dieses innerhalb der ersten sechs Wochen nach
Arbeitsaufnahme wieder verlieren, werden flir die Restdauer der urspriinglichen

Zuweisungsdauer wieder in die MaBnahme aufgenommen.
Querschnittsaufgaben

Die Ziele der MaBnahme sollen durch intensive Sozialarbeit erreicht werden. Ziel ist hierbei
die Bewaltigung von Eingliederungshemmnissen durch Herstellung der individuellen
Grundstabilitdt bei Problemlagen sowie die Herstellung eines positiven Lern- und
Arbeitsverhaltens der Teilnehmer*innen insbesondere durch die Entwicklung und Férderung

von Schlisselkompetenzen.
Zu den Aufgaben der sozialpadagogischen Begleitung gehéren mindestens:

- Hilfestellung bei Problemlagen (z.B. Krisenintervention)
- Entwicklungsférdernde Beratung und Einzelfallhilfe

- Verhaltenstraining
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- Sicherstellung des Zusammenwirkens der verschiedenen Akteur*innen in der
MaBnahme

- RegelmaBige Sprechstundenangebote

- Treffen von regelmaBigen Zielvereinbarungen mit den Teilnehmer*innen und Kontrolle

und Dokumentation der Umsetzung.

Zwischen den Mitarbeiter*innen des Bietenden und der Auftraggeberin finden regelmaBig und
bei Bedarf Austauschtreffen und / oder Teilnehmer*innenkonferenzen im Einzelfall statt.
Sowohl die Austauschtreffen als auch die Teilnehmer*innenkonferenzen kénnen entweder in

den Raumlichkeiten des Bietenden oder in den Raumlichkeiten der Auftraggeberin stattfinden.
2.2.5 Sachliche, technische und raumliche Ausstattung

Fir eine zielfihrende Durchfihrung der MaBnahme missen die Raumlichkeiten einen
kundenorientierten und wertschatzenden Empfang und Aufenthalt hinsichtlich z.B. baulichen,
gestalterischen, innenarchitektonischen und hygienischen Aspekten ermdglichen. Somit
sollen die im Konzept zu beschreibenden MaBnahmerdume bereits ein héchstes Mal3 an
Professionalitdat widerspiegeln. Winschenswert ist, dass eine multifunktionale Nutzung der
Raumlichkeiten auf ein MindestmaB reduziert wird, so dass eine gruppenspezifische

Durchflihrung der MaBnahme maéglich ist.

Der/die Auftragnehmer*in verpflichtet sich mit der Angebotsabgabe, die Anforderungen
dieses Abschnittes an die MaBnahmeraumlichkeiten einzuhalten. Die hier genannten
Anforderungen gelten flr alle MaBnahmerdaumlichkeiten, soweit keine speziellere Regelung

getroffen wird. Bei den Angaben handelt es sich um Mindestanforderungen.

Die Schulungs- und Praxisrdume haben die vorherrschende berufliche Praxis und Arbeitsweise
abzubilden, den gesetzlichen Anforderungen der Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV)
einschlieBlich der Arbeitsstattenrichtlinien (ASR), der Bildschirmarbeitsverordnung von 2008,
sowie beziglich ihrer Ausstattung mit Lehr- und Lernmitteln den aktuellen Anforderungen der
Praxis zu entsprechen. Die Einhaltung der gultigen Vorschriften der zustédndigen gesetzlichen
Unfallversicherungen (Berufsgenossenschaften), der Brandschutzbestimmungen sowie der

jeweiligen Landesbauordnung wird vorausgesetzt.

Die Radumlichkeiten sind am fir die jeweilige MaBnahme geforderten MaBhahmeort zu Beginn
der MaBnahme zur Verfiigung zu stellen. Sofern noch kein Mietverhaltnis besteht, reicht die

Vorlage entsprechender Vorvertrage bzw. der Zusicherung aus.

Der Auftraggeberin ist zu Beginn der MaBnahme die Gelegenheit zu geben, die Raumlichkeiten
in Augenschein zu nehmen. Dariber hinaus kann die Auftraggeberin zu jedem Zeitpunkt der
MaBnahme eine unangekiindigte Prifung der Raume und der ordnungsgemaBen

Durchfiihrung veranlassen.
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Die hier genannten Anforderungen gelten flir alle MaBnahmeraumlichkeiten, soweit keine

Anforderungen an alle Rdume:

speziellere Regelung getroffen wird. Bei den Angaben handelt es sich um

Mindestanforderungen.
Folgende Raumlichkeiten sind flir die Durchfiihrung der MaBnahme erforderlich:
Sanitdrraume

Wahrend des MaBnahmebetriebs miissen getrennte Damen- und Herrentoiletten vorhanden

sein.
Unterrichts- / Schulungsraume

Der/die Auftragnehmer*in hat Unterrichtsrdume in ausreichender Zahl und GréBe zur
Verfligung zu stellen. Unterrichtsraume sind Gruppenraume, in denen die theoretischen
Lerninhalte vermittelt werden oder EDV-Unterweisungen durchgeflihrt werden. Alle
Unterrichtsraume verfligen Uber eine zeitgemadBe Ausstattung. Hierzu zahlen insbesondere
Beamer, Whiteboard, Moderationswande oder Flip-Chart. Darliber hinaus sind geeignete
Medien zur Unterstutzung der zu vermittelnden Inhalte vorzuhalten und einzusetzen. Diese
muissen einen engen Bezug zur jeweiligen Zielsetzung der MaBnahme haben und die

Lernféhigkeit der Teilnehmer angemessen beriicksichtigen.
EDV-Schulungsraume

In einem separaten EDV-Raum sind PC-Arbeitspldtze im angemessenen Umfang flr
Unterweisungen einzurichten. Dabei ist sicherzustellen, dass nicht mehr als ein/e

Teilnehmer*in an einem PC-Arbeitsplatz sitzt.

Es ist sicherzustellen, dass jede/r Teilnehmer*in die von ihm erarbeiteten Aufgaben
ausdrucken (mindestens ein Bereichsdrucker je Unterrichtsraum) und auf einem separaten
Speichermedium festhalten kann (z.B. CD, USB-Stick), welches ihm zur Verfigung gestellt

wird.
Der PC-Arbeitsplatz hat dem aktuellen Stand der Technik zu entsprechen.

Der/die Auftragnehmer*in hat darauf zu achten, dass die PCs nur flr berufsorientierende,

integrationsférdernde und allgemeinbildende Aspekte genutzt werden.
Sozial- / Pausenrdaume

Geeignet groBe Raumlichkeiten miissen im Rahmen der geltenden Vorschriften als

Sozialrdume zur Verfigung stehen.
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Geeignet groBe Raumlichkeiten missen flir Besprechungen / Gruppenarbeiten (ausreichend

Besprechungsraume

fir 4-5 Personen) und fir Einzelberatungen / regelmaBige Sprechstunden zur Verfiigung
stehen. Die Rdume mussen bei Besprechungen / Beratungen den persénlichen Datenschutz

und die Verschwiegenheit gewahrleisten.
2.2.6 Anforderungen an das Personal

Eine wesentliche Voraussetzung fiir den Erfolg dieser Leistung ist fachlich qualifiziertes und
geeignetes Personal. Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf fachliche und
soziale Kompetenz, speziell im Bereich der Motivationsfahigkeit, Empathiefahigkeit,

Kontaktfreude, Kreativitat, Initiative und Teamfahigkeit, geachtet werden.

Der vorgesehene Personaleinsatz ist analog dem unter dem Vordruck II.8 bezeichneten
Muster darzustellen und dem Konzept zusammen mit den im Formular geforderten Unterlagen
beizufligen. Sollte das erforderliche Personal zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe noch nicht
zur Verfigung stehen, sind die Qualifikationsnachweise und relevanten Unterlagen des
eingesetzten Personals entsprechend der Anlage spatestens eine Woche vor Beginn der

MaBnahme einzureichen.

Es ist eine personelle Urlaubs- und Krankheitsregelung zu treffen. Hierflr wird ebenfalls der
0.g. Qualifikationsnachweis spatestens eine Woche vor Beginn der Beauftragung
eingefordert. Bei der Urlaubs- und Krankheitsvertretung liegt es im Ermessen des/der
Auftragnehmer*in, wie er/sie die Kosten fir diese Vertretungsregelung in die Kalkulation der

MaBnahme aufnimmt.

Es ist Personalkapazitat fir administrative Aufgaben (z.B. Teilnehmendenverwaltung,

Fahrtkostenerstattung etc.) vorzuhalten.

Der/die Auftragnehmer*in verpflichtet sich, dass die Arbeitsbedingungen des Personals den

arbeitsrechtlichen Anforderungen entsprechen.

Die Auftraggeberin behdlt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich
der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fir einen Personalwechsel wahrend der
Vertragslaufzeit, der der Auftraggeberin unverziglich mitzuteilen ist. Auch hier ist der
Personaleinsatz mit dem Vordruck II.8 zu belegen, und die Qualifikationsnachweise und

relevanten Unterlagen der Mitarbeiter*innen sind einzureichen.

Zum Einsatz kommen sollen:
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Coach

Beim Coach werden flr die Tatigkeit in dieser MaBnahme

- ein abgeschlossenes geisteswissenschaftliches Studium und
- mindestens zweijahrige Berufserfahrung mit der Zielgruppe der Leistungsempfanger
gem. SGB II (inkl. Praktika)

vorausgesetzt.

Der Coach ist fir die gelingende Zusammenarbeit mit der Auftraggeberin und den weiteren
internen und externen Akteuren der MaBnahme verantwortlich. Er muss mit allen Beteiligten
im Austausch stehen und hat flr die ordnungsgemdBe Durchfiihrung der MaBnahme und

Teilnehmer*innendokumentation zu sorgen.

AuBerdem muss er/sie den Informationsfluss zwischen den Mitarbeitenden koordinieren und

sicherstellen, die in der MaBnahme zum Einsatz kommen.

Darlber hinaus ist er/sie der/die erste Ansprechpartner*in fir die Teilnehmenden bei privaten
Fragstellungen und Klarungsbedarfen. Dies ist den Teilnehmer*innen zu Beginn der

MaBnahme mitzuteilen.

Aufgabe ist ein individuelles und auf den/die Teilnehmer*in abgestimmtes Vorgehen

durchzufihren und bei Bedarf eine bewerberorientierte Stellenaquise durchzufihren.
Anleiter
Bei dem/der Anleiter*in wird mindestens

- eine Meisterprifung oder

- Ausbildereignungsprifung

- mindestens zweijahrige Berufserfahrung mit der Zielgruppe der Leistungsempfanger
gem. SGB II (inkl. Praktika)

vorausgesetzt.
Psychologe/Psychologin
Psycholog*innen sollen mindestens folgende Voraussetzungen erflllen:

- ein Hochschulabschluss als Psychologe / in Psychologie sowie
- eine mindestens zweijahrige Berufserfahrung mit der Zielgruppe der

Leistungsempfanger gem. SGB II (inkl. Praktika)
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Das fir die Durchfiihrung der MaBnahme erforderliche Personal ist im entsprechenden Umfang

2.2.7 Personaleinsatz

ab MaBnahmebeginn vorzuhalten.
Zum Einsatz kommen fir 13 Platze

- 1 Coach
- 0,7 Anleiter
- 0,3 Psychologen

- 0,25 Personal fiir administrative Aufgaben / Verwaltung
Es ist je EINE Person anzustreben, TZ Stellen miissen gesondert begriindet werden.

Der im Personalschlissel abgebildete Wert ,1:" entspricht einem Volumen von wéchentlich
39 Zeitstunden in der MaBnahme. Bei der Nennung eines Personalschliissels ergibt sich die
Berechnung der Personalkapazitdt aus den laut Los- und Preisblatt zuzuweisenden
Teilnehmerinnenpldatzen unter Berlicksichtigung der individuellen Zuweisungsdauer sowie der

individuellen wochentlichen Anwesenheitszeiten.

Bei der Urlaubs- und Krankheitsvertretung liegt es im Ermessen des/der Bietenden, wie er

die Kosten fir diese Vertretungsregelung in die Kalkulation der MaBnahme aufnimmt.
2.2.8 Mitteilungs- und Rechenschaftspflichten / Dokumentation

Die Auftraggeberin erwartet, dass der/die Auftragnehmer*in jederzeit liber den Stand des/r
Teilnehmer*in in der MaBnahme, die Entwicklungsfortschritte und die geplante weitere
Vorgehensweise informiert ist. Es ist zu gewahrleisten, dass auch in Vertretungssituationen

alle Mitarbeiter*innen jederzeit hierzu Auskunft geben kénnen.

Neben den im Folgenden genannten einzuhaltenden Rechenschaftspflichten Gberprift der/die
Bietende laufend die Passgenauigkeit der jeweiligen Strategie des/r Teilnehmer*in und
informiert das Casemanagement der Auftraggeberin unverzlglich, wenn das Erreichen des
MaBnahmezieles gefahrdet ist. Riickmeldungen tber fehlende Mitwirkung des/r Teilnehmer*in
sind den/die jeweils zustdndige/n Casemanager*in der Auftraggeberin mit einer

entsprechenden Erlduterung der weiteren Vorgehensweise unverziglich einzureichen.

Bei fehlender Mitwirkung entscheidet der/die zustdndige Casemanager*in in Abstimmung mit

dem/der Bietenden Uber das weitere Vorgehen.
Flyer

Der Bieter erstellt vor Beginn der MaBnahme einen zielgruppenadaquaten Flyer. Der Flyer soll
sich optisch von ggf. anderen MaBnahmen des Tragers unterscheiden und sich nicht an der
Corporate Identity des Bieters ausrichten. Eine Drucklegung ist vorerst nicht

erforderlich. Der Flyer ist spatestens eine Woche vor MaBnahmestart digital und in

Seite 21 von 39



u Milheim
Wan der Ruhr
Der Oberbirgermeister

einer ausdrucksfihigen Form zur Verfiigung 2zu stellen. Bei Ziehung der

Verldngerungsoption ist ein aktualisierter Flyer vor MaBnahmestart einzureichen.
Kurzkonzept fiir das Casemanagement

Zur Information des Casemanagements ist dem Auftraggeber das Konzept der MaBnahme
inkl. der Rickmelde- und Berichtspflichten und -fristen auf hochstens zwei DinA4-Seiten mit
dem Angebot ausgefiillt zur Verfiigung zu stellen. Eine geeignete Gliederung und ggf.
die unterstlitzende grafische und/oder tabellarische Aufbereitung einzelner Inhalt sind dem

Auftragnehmer vorbehalten.
Teilnehmendeninformation

Der/Die Bietende verpflichtet sich dazu, zum MaBnahmeauftakt die Teilnehmenden schriftlich

und personlich Uber die Ziele der MaBnahme und deren wesentliche Inhalte zu informieren.

Hierzu gehdren die Dauer der MaBnahme inklusive der woéchentlichen Stundenverteilung und
Pausenzeiten sowie der Verweis auf die notwendigen rechtlichen Vorschriften und

Bedingungen.
Die Teilnehmer*inneninformation muss mindestens die folgenden Angaben enthalten:

- MaBnahmebezeichnung,

- Angabe der Schulungsstatte mit Ansprechpartnern und Kommunikationsmaglichkeiten
(Telefon, Fax, E-Mail etc.),

- Uberblick Uber die Inhalte,

- MaBnahmezeiten,

- Anreisehinweise,

- Uberblick tiber Lernmittel, evtl. Arbeitskleidung und Schutzausriistung.
Integrationsplan

Unmittelbar nach Abschluss des Eingangsprofilings erstellt der*die Auftragnehmer*in mit
jedem*jeder Teilnehmer*in einen Integrationsplan, der dem*der zustdndigen
Casemanager*in der Auftraggeberin unaufgefordert und danach auf Aufforderung jederzeit

zuzusenden ist.

Der Integrationsplan ist die Grundlage fir die Dokumentation und trifft Aussagen Uber die
derzeit bzw. zukiinftig belegten MaBnahmemodule und beinhaltet eine Ubersicht zu den

geplanten weiteren Zielen sowie den daftlir erforderlichen Schritten.

Anhand des Integrationsplans, der wahrend der individuellen Teilnahme kontinuierlich

weitergefihrt wird, lasst sich die MaBnahmeteilnahme tagesgenau nachvollziehen.
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Spatestens nach acht Wochen der Teilnahme an der MaBnahme ist dem/der jeweils

Zwischenbericht

zustandigen Casemanager*in der Auftraggeberin ein Zwischenbericht in ausdruckfahiger
Version zur Verfiigung zu stellen. Fir den Fall, dass Teilnehmendenkonferenzen
vorgesehen sind, muss der Bericht spatestens zwei Wochen vor dem Termin dem/der

zustandigen Casemanager*in vorliegen.
Der Bericht enthalt:

- eine Beschreibung der Entwicklung des/der Teilnehmenden innerhalb der
beschriebenen MaBnahmeform seit dem letzten Zwischenbericht. Die
Beschreibung ist in folgende Unterpunkte zu gliedern: persoénliche, soziale, materielle
und infrastrukturelle Ressourcen,

- einen Abgleich mit den in der ersten Vereinbarung formulierten Zielen. Eine
aktualisierte Version der Vereinbarung ist dem Zwischenbericht beizufligen,

- eine Dokumentation der Haufigkeit und Wertigkeit der Kontakte zum ersten
Arbeitsmarkt,

- eine Schilderung der geplanten weiteren Vorgehensweise.

- vollstandige BWU als Word Dokument:

o Deckblatt

o Bewerbungsfoto
o Lebenslauf

o Anschreiben

o eingescannte Nachweis.
Abschlussbericht

Zwei Wochen vor Ende der individuellen MaBnahmelaufzeit ist dem/der jeweils
zustandigen Casemanager*in der Auftraggeberin ein Abschlussbericht in ausdruckfahiger

Version zur Verfiigung zu stellen.

Er enthalt eine Schilderung der Entwicklung des/der Teilnehmenden seit dem letzten
Zwischenbericht. Schilderungen, die bereits in vorangegangenen Zwischenberichten

aufgefihrt wurden, sollen nicht wiederholt werden.

Der Abschlussbericht enthalt dartber hinaus eine umfassende Darstellung der Ressourcen
und der persdnlichen und beruflichen Gesamtentwicklung des/der Teilnehmenden sowie eine
perspektivische Empfehlung fir die weiteren Schritte zur Integration. Des Weiteren soll eine
Einschatzung Uber das Erreichen des MaBnahmeziels erfolgen sowie eine Einschatzung

abgegeben werden, warum eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt nicht erfolgen konnte.

Folgende Punkte sollen enthalten sein:
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Beschreibung vorhandener Vermittlungschancen, ggf. unter Beifigung vorhandener
arztlicher und / oder psychologischer Unterlagen,

Einschatzung und Beschreibung der gesundheitlichen Situation, der Belastbarkeit und
Leistungsfahigkeit,

Beschreibung evtl. méglicher HilfsmaBnahmen (z.B. RehabilitationsmaBnahmen),
Beschreibung evtl. moglicher Perspektiven zur Beseitigung der
Vermittlungshemmnisse,

Beschreibung schon diesbeziiglich eingeleiteter MaBnahmen,

Einschdtzung, ob alternative Beschaftigungsformen zielfihrender sind,

Einschdtzung der Mdéglichkeit der Vermittelbarkeit auf dem (ersten) Arbeitsmarkt,

madgliche Anschlussperspektiven

Losgelost vom Berichtswesen ist das Casemanagement bei Besonderheiten

umgehend per E-Mail in Kenntnis zu setzen.

Fehlzeiten / vorzeitige Beendigung

Der/die Bietende flhrt eine Fehlzeitenliste. Fehlzeiten mit wichtigem Grund kénnen von der

Sozialagentur Milheim an der Ruhr bis zu einer Dauer von zwei Tagen bei folgenden Griinden

akzeptiert werden:

EheschlieBung des Teilnehmers oder eines Kindes,
besondere Jubilaen,

(schwere) Erkrankung des Lebenspartners oder eines Kindes,
Geburt eines Kindes,

Todesfall im engen Familienkreis,

wichtige Behdrdengange,

offentliche Ehrenamter,

Teilnahme an religiésen Festen,

wichtige Fortbildungen.

SGB II-Kund*innen haben Uuber die o0.g. Grinde hinaus keinen Rechtsanspruch auf

Urlaubszeiten.

Darlber hinaus zahlen eigene Erkrankungen der Teilnehmerinnen sowie die Erkrankung des

eigenen Kindes zu den wichtigen Fehlzeiten, die spatestens am dritten Tag mit der Vorlage

der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung bescheinigt werden missen. Es liegt im eigenen

Ermessen de/der Bietenden, auch schon frihzeitiger eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung

anzufordern.

Jede Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung ist jedoch unverziglich an das Casemanagement der

Teilnehmerin weiterzuleiten.
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Rickmeldungen Uber Fehlzeiten sind dem Jobcenter unter Angabe des Aktenzeichens und
des/der zustédndigen Casemanager*in mit einer entsprechenden Erlauterung der weiteren

Vorgehensweise wochentlich gesammelt einzureichen.
Teilnahmebescheinigung

Den Teilnehmenden ist am Ende der MaBnahme eine Teilnahmebescheinigung auszustellen,
aus welcher der Inhalt und der Umfang der MaBnahme hervorgeht. Sie ist in anspruchsvoller
Form (auf Briefpapier mit dem Logo des Bieters) zu gestalten und mit Stempel und

Unterschrift zu versehen.
Der Inhalt der Teilnahmebescheinigung ist mit der Auftraggeberin abzustimmen.
2.2.8.1 Inhaltliche Anderungen aufgrund eines Infektionsgeschehen

Grundsatzlich sind Teilnehmende seit dem 01.02.2023 zu personlicher Anwesenheit
anzuhalten. Ausnahmen sind individuell mit dem Casemanagement zu klaren und in

Abhangigkeit eines Krankheitsrisikos abzuwagen.

Sollte aufgrund einer epidemischen Situation eine physische Anwesenheitspflicht von
Teilnehmer*innen in MaBnahmen bis auf Weiteres ausgeschlossen werden, so ergibt sich fur
den/die Bieter*in die Notwendigkeit zur Durchfiihrung der MaBnahme im Rahmen alternativer

Lernformen.

Hierzu miuissen insbesondere digitale Lernformen wie bspw. e-Learning, Videotelefonie,
virtuelles Klassenzimmer, etc. herangezogen werden, um den Teilnehmenden eine

ortsunabhangige Kommunikation und Lernmdglichkeit bieten zu kénnen.

Sofern dem/der Bietenden hierfur digitale Méglichkeiten zur Verfligung stehen soll dieser
abfragen, ob Teilnehmende zu Hause Uber einen Internetzugang bzw. Uber die notwendige

technische Ausstattung verfligen.

Der/Die Bietende hat in seinem/ihrem Angebot daher Angaben zu machen, welche
alternativen Lernformen er bezogen auf das MaBBnhahmeziel anbieten wird.

Alternative Lernformen werden nur in MaBnahmen angewendet welche diese tatsachlich

ermoglichen.

Die entsprechenden Angebote sind zu benennen und inhaltlich und zeitlich umfanglich zu

erlautern.

Deutlich darzulegen ist, dass das MaBnahmeziel trotz fehlender physischer Anwesenheit nicht

gefahrdet ist.

Der Auftraggeber prift die durch den/die Bietende angegebenen alternativen Lernformen auf
Passgenauigkeit hinsichtlich des anzustrebenden MaBBnahmeziels, als Eignungskriterium in der

zweiten Wertungsstufe.
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Angebote zu alternativen Lernformen_sind in der Regel mit _dem_ Angebot

einzureichen. Eine Nachforderung ist mdglich.

Grundsatzlich setzt die Zulassigkeit der MaBnahmedurchfihrung die Erfillung folgender

Anforderungen voraus:

e Die entsprechende IT-Infrastruktur ist seitens des/der Auftragnehmer*in vorhanden.
e Der/Die Bildungs-/ MaBnahmetrager*in hat seine/ihre Mitarbeiter*innen darauf
hinzuweisen, dass:

o die Verarbeitung von genetischen Daten, biometrischen Daten zur eindeutigen
Identifizierung einer natlirlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten zum
Sexualleben oder der sexuellen Orientierung unterbleibt und eine Nutzung des
Angebots ausschlieBlich zu MaBnahmezwecken zuladssig ist und

o eine Verarbeitung sensibler Daten (Art. 9 DSGVO) ausschlieBlich zu

MaBnahmezwecken zulassig ist.

Der/Die Bildungs-/ MaBnahmetrager*in hat - i. d. R. nach vorheriger Androhung - Accounts
zu sperren, wenn er den Eindruck bzw. den Verdacht hat, dass diese von Unbefugten genutzt

werden.

Es ist zu regeln, dass ein virtueller Austausch nicht Gber Server in Staaten, zu denen es keinen

Angemessenheitsbeschluss gemaB Art. 45 DSGVO gibt, lauft.

Der/die Bildungs-/ MaBnahmetrager*in ist verpflichtet, die Daten datenschutzkonform zu

verarbeiten.

Eine Nutzung von Clouds durch den/die Bildungs-/ MaBnahmetrager*in ist aufgrund der
besonderen Situation ausnahmsweise mdéglich, wenn nur so ein Online-Unterricht erméglicht

werden kann.

Die Verantwortung flr die Nutzung liegt bei dem /der jeweiligen Bildungs-/

MaBnahmetrdager*in.

Bei Verlust von Daten oder Hackerangriffen hat der/die Bildungs-/ MaBnahmetrager*in dies

umgehend dem Jobcenter Miilheim an der Ruhr zu melden.

Eine Nutzung dieser Clouds in eigener Verantwortung des/der Bildungs-/MaBBnahmetragers*in
- in der Regel ohne DSGVO-konforme Zertifizierung der CloudAnbieter - ist auf maximal sechs

Monate begrenzt.
Es ist eine Einwilligungserklarung der Teilnehmenden einzuholen.

Der/Die Bildungs-/ MaBnahmetrager*in hat die wahrend der Zeit der alternativen
Durchflihrung die Teilnahme bzw. Nichtteilnahme der einzelnen Kund*innen in geeigneter

Form zu dokumentieren.
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Die alternative Lernform wird nur solange durchgeflihrt, bis das Jobcenter der Stadt Miilheim

an der Ruhr die Ausnahmesituation wieder aufhebt.

Danach ist die MaBnahme wieder in der in der urspringlichen inhaltlich vorgegebenen Form

weiterzufiihren.
2.2.9 Organisatorische Aufgaben
a) Erreichbarkeit

Ein/e verantwortliche/r Mitarbeiter*in des/der Auftragnehmer*in muss ab Zuschlagserteilung
der MaBnahmeplanung benannt und telefonisch erreichbar sein sowie ab
MaBnahmebeginn am MaBnahmeort mindestens zu den Ublichen Geschaftszeiten montags bis
freitags von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr personlich gesprachsbereit sein. Dartber hinaus muss
eine Kontaktaufnahme wdhrend der o0.g. Gesprachszeiten mit den (blichen
Kommunikationsmitteln (Fax, E-Mail sowie postalisch) sichergestellt sein. Auf diesem Wege
eingehende Nachrichten sind im Laufe des nachsten Arbeitstages abzuarbeiten und zu

beantworten.

Neben der persdnlichen oder telefonischen Erreichbarkeit hat der/die Auftragnehmer*in fir
die Anliegenkléarung der zugewiesenen Teilnehmer ohne vorherige Terminvereinbarung an
mindestens einem Tag in der Woche fiir mindestens zwei Stunden innerhalb der Gblichen
Geschaftszeiten feststehende gleichbleibende Sprechzeiten flir persénliche Vorsprachen

einzurichten. Dieser Sprechtag muss zwischen Montag bis Freitag liegen.

Die Geschaftszeiten missen dariber hinaus so gestaltet sein, dass die vorgegebenen

Teilnehmerkontakte eingehalten werden.

Dariiber hinaus ist von dem/der Bieter*in ein*e vor Ort verantwortliche/r
Ansprechpartner*in zu benennen. Anderungen sind von dem/der Bieter*in

unaufgefordert mitzuteilen.
b) Durchfithrung von Teilnehmendenkonferenzen

Der/Die Bietende hat dafur zu sorgen, dass mit den Akteur*innen (Casemanagement und
Vermittlung der SGB II-Kund*innen) in mindestens 2-monatlichen Abstdnden bzw. nach
Bedarf sog. Teilnehmendenkonferenzen einberufen werden, in denen die weiteren
Integrationsbemihungen vereinbart werden kdnnen. Grundlage hierflir ist ein von dem/der
Bietenden zu erstellender aktualisierter Zwischenbericht und ein Integrationsplan bzw. eine

tagesaktuelle Falldokumentation.

Zur Teilnehmendenkonferenz sollen die aktuellen Bewerbungsunterlagen sowie eine

Dokumentation der bisherigen Bewerbungsbemiihungen vorliegen.
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Der/Die Bietende leistet die vorbereitende Organisation (Mitteilung von Zeit und Ort) sowie
die Dokumentation der Teilnehmendenkonferenzen und stellt sie dem Casemanagement

innerhalb von einer Woche in ausdruckfahiger Form zur Verfligung.

Die Teilnehmendenkonferenzen kénnen in den Raumlichkeiten des/der Bietenden oder in den
Raumlichkeiten der Auftraggeberin durchgefiihrt werden. Dies wird im jeweiligen Einzelfall

festgelegt.
c) Datenschutz

Die Teilnehmer*innen sind darliber zu informieren, dass flir die Arbeitsvermittlung oder die
Gewahrung von Leistungen notwendige Mitteilungen im erforderlichen Umfang an das
Jobcenter Milheim an der Ruhr weitergeleitet werden. Den Teilnehmer*innen ist - auf deren

Verlangen - Einsicht in alle sie betreffenden Unterlagen zu gewahren.

Bei der Erhebung von personlichen und berufsrelevanten Daten zur Feststellung der Eignung
hat jede/r Teilnehmer*in Anspruch darauf, dass diese Daten ausschlieBlich in

Einzelgesprachen erhoben werden.
2.2.10 Vergilitung

Die Verglitung umfasst alle im Zusammenhang mit der Vorbereitung und Durchfihrung der
MaBnahme entstehenden notwendigen Kosten. In der Vergltung sind insbesondere

enthalten:

- die Lehrgangskosten (einschlieBlich der Kosten fir erforderliche Lernmittel, u.U.
Arbeitskleidung, notwendige Eignungsfeststellungen und Kosten fir notwendige
sozialpadagogische Betreuung),

- Kosten fur die Initiierung und Betreuung einer vorgesehenen betrieblichen
TrainingsmaBnahme,

- Kosten flr die Akquirierung und Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt ohne Kosten
fur Fotos und Bewerbungen,

- die Unfallversicherung der Teilnehmer*innen,

- gdf. anfallende Mehrwertsteuern.

Grundlage fur die Abrechnung ist der vereinbarte Festpreis flir die MaBnahme, der als Angebot
auf dem Los- und Preisblatt anzugeben ist. Die Zahlung der Verglutung erfolgt durch die
Auftraggeberin monatlich nachtraglich nach Vorlage einer entsprechenden Rechnung des/der
Auftragnehmer*in. Die erste Zahlung ist fallig am Tag nach Ablauf eines Monats seit
Beauftragungsbeginn. Bei Bietergemeinschaften erfolgt die Rechnungslegung der
monatlichen  Gesamtkosten ausschlieBlich (ber den/die Bevollmachtigte/n der

Bietergemeinschaft.
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Neben dem monatlichen Festpreis wird dem/der Auftragnehmerx*in die erfolgreiche
Integration vergiitet. Das Integrationshonorar betragt fir Integrationen in
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung € 2.000,00 und wird in zwei Raten ausgezahlt.
Die beiden Raten betragen jeweils € 1.000,00 und werden nach 6 Wochen bzw. 6 Monaten

ununterbrochener Beschaftigungszeit ausgezahlt.
Fiur die Auszahlung der Pramien missen folgende Bedingungen erfillt sein:

- Es handelt sich um eine Integration, die sich an §48a SGB II orientiert. Als
Integrationen gelten alle Aufnahmen von  sozialversicherungspflichtigen
Beschaftigungen, voll qualifizierenden beruflichen betrieblichen oder schulischen
Ausbildungen von erwerbsféahigen Hilfebedlrftigen. Abweichend vom § 48a SGB II
werden die Aufnahme einer selbstdndigen Tatigkeit, eines FSJ] oder eines
Bundesfreiwilligendienstes bei der Pramienzahlung nicht berticksichtigt.

- Die Integration muss innerhalb der Zuweisungsdauer des/der Bewerbers*in oder
innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Beendigung der MaBnahme liegen.

- Das Beschaftigungsverhaltnis ist nicht unter sechs Monate befristet.

Grundsatzlich sollen bei der Integration der Bewerber*innen keine die Integration férdernden
Leistungen an Arbeitgeber*innen (Eingliederungszuschuss) gewdhrt werden. Diese
kédnnen Arbeitgeber*innen nach dem SGB III und dem SGB II fiir Arbeitnehmer*innen
erhalten, deren Vermittlung erschwert ist. Uber diese Leistungen entscheidet die
Auftraggeberin im Einzelfall. Die Gewahrung dieser Leistungen mindert das
Integrationshonorar um 50 %. Eine Minderung wird nur vorgenommen, wenn der beantragte

Eingliederungszuschuss tatsachlich von der Auftraggeberin bewilligt wird.

Die Einlosung eines Vermittlungsgutscheines durch den/die Auftragnehmer*in flr eine/n

wahrend der Beauftragung integrierte/n Bewerber*in ist nicht mdglich.

Die Integration im Inland ist grundsétzlich anzustreben. Uber die Méglichkeit der Vergiitung
einer Integration in sozialversicherungspflichtige Beschaftigung/Ausbildung im europaischen
Ausland entscheidet die Auftraggeberin im Einzelfall aufgrund der Umstdnde des/der

Bewerber*in und der regionalen Arbeitsmarktlage.

Es empfiehlt sich vor Aufnahme gezielter Integrationsbemihungen im europaischen Ausland
den Einzelfall mit der Auftraggeberin zu thematisieren. Nicht honorierbar sind Integrationen

in Saisonbeschaftigungen im europdischen Ausland.
Abrechnung zusatzlicher Kosten

Der/die Auftragnehmer*in erklart sich bereit, die Abrechnung der Fahrtkosten (inklusive der
Fahrtkosten fir den Arbeitseinsatz, die gesondert aufzufiihren sind), sowie der Foto- und

Bewerbungskosten zu Gbernehmen, soweit die Teilnehmenden ihren Anspruch an den/die
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Auftragnehmer*in abtreten. In diesem Fall ist der/die Auftragnehmer*in zu einer
ordnungsgemaBen  Abwicklung der MaBnahmekostenerstattung gegeniber den

Teilnehmenden verpflichtet.

Dariber hinaus tritt der/die Auftragnehmer*in fiir weitere zur Arbeitsaufnahme notwendigen

Kosten nach Ricksprache mit der Auftraggeberin in Vorleistung.

Die Erstattung der durch den/die Auftragnehmer*in in Vorleistung Gbernommenen Kosten
durch die Auftraggeberin erfolgt gemaB der Regelung der Auftraggeberin sowie nach

gesonderter Inrechnungstellung durch den/die Auftragnehmer*in monatlich riickwirkend.
2.2.11 Qualitatsmanagement, Controlling und Evaluation

Der/die  Auftragnehmer*in erklart sich grundsatzlich zur Mitarbeit flr das
Qualitatsmanagement, Controlling und die Evaluation bereit und stellt der Auftraggeberin die
erforderlichen Informationen zur Verfigung. Das gemeinsame Qualitdtsmanagement und
Controlling der MaBnahme besteht - neben den o0.g. Berichtspflichten, Dokumentationen und

Rickmeldungen in der fallbezogenen Zusammenarbeit - aus folgenden Regelinstrumenten:

- Auftaktgesprach vor oder mit Beginn der MaBnahme unter Beteiligung von
Mitarbeiter*innen der MaBnahme: Ziel und Gegenstand der Gesprache sind die
gemeinsame Besprechung und Vereinbarung insbesondere zur Struktur der
MaBnahme aus Sicht der Teilnehmer*innen, der Zusammenarbeit mit dem
Casemanagement und der MaBnahmenplanung, der  Darstellung des
Qualitatsmanagements durch den/die Auftragnehmer*in sowie Instrumente zur
weiteren Sicherung der Qualitat der MaBnahmedurchflihrung und -ergebnisse. Der/die
Auftragnehmer*in protokolliert die Gesprachsergebnisse und stellt sie dem
Auftraggeber innerhalb von einer Woche nach dem Gesprachstermin unaufgefordert
zur Verfligung.

- Monatliche Controllingliste: Der/die Auftragnehmer*in sendet der Auftraggeberin
zum Ende eines Monats unaufgefordert einen Bericht Uber den Stand und den
Abschluss der MaBnahmenteilnahmen an controlling.sozialagentur@muelheim-
ruhr.de. Zu berlcksichtigen sind alle Teilnehmer*innen von Beginn bis zum Ende der
Vertragslaufzeit (kumulative Zahl).

- Der/die Auftragnehmer*in und die Auftraggeberin filhren nach Absprache
MaBnahmengesprache unter Beteiligung von Mitarbeitenden in der MaBnahme. Ziel
der MaBnahmengespriche ist die Sicherung einer hohen Umsetzungsqualitat.
Hierzu dient der intensive Austausch u.a. Uber die Prozess- und Ergebnisqualitaten in

der Umsetzung der MaBnahme.

Seite 30 von 39



u Milheim
Wan der Ruhr
Der Oberbirgermeister
3 Auswertung

3.1 Priifung und Wertung der Angebote

Der/die Bietende hat seine Strategien, Inhalte und Methoden sowie eine klare Ablaufstruktur
in einem Konzept darzustellen. Unter Vorgabe der nachfolgenden Gliederung der

Bewertungsmatrix ist auf die ausgewiesenen Wertungsbereiche Bezug zu nehmen.

Es gelangen nur diejenigen Angebote in die Prifung und Wertung, die samtliche

Anforderungen nach diesen Vergabeunterlagen erfillen.

Die Bewertung des Konzeptinhaltes wird anhand der in der Bewertungsmatrix (Stufe 4)

aufgefihrten Kriterien vorgenommen.

Die preisliche Bewertung erfolgt auf Grundlage der in den Los- und Preisblattern
eingetragenen Lospreise. Der/die Bieter*in verpflichtet sich, auf Anforderung der
Auftraggeberin die Kalkulation unverziglich offen zu legen. Eine nachtragliche

Preisverhandlung ist ausgeschlossen.
3.2 Wertungsstufen

Bei der Auswahl des wirtschaftlichsten Angebotes wird die Bewertung der Angebote in vier

Wertungsstufen unterteilt.
Erste Wertungsstufe (formale Priifung)

Hier wird z.B. das Vorhandensein aller wesentlichen Unterlagen, Preisangaben und
Unterschriften geprift. Formal nicht korrekte Unterlagen werden von der weiteren Bewertung

ausgeschlossen.
Zweite Wertungsstufe (Eignungspriifung)

Mit der Eignungsprifung wird die zur Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen notwendige
Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuverldssigkeit des/der Bietenden geprift. Das Ergebnis
dieser Priifung ergibt die Aussage, ob ein/eine Bieter*in geeignet ist oder nicht. Hier werden
keine Wertungspunkte vergeben. Es gibt keine mehr oder keine weniger geeigneten

Bietenden.

Fachkunde hat der/die Bietende, wenn er/sie Kenntnisse, Erfahrungen und Fertigkeiten

nachweist, die flir die Ausfihrung der zur vergebenden Leistung erforderlich sind.

Leistungsfahigkeit liegt vor, wenn der/die Bietende Uber das zur fach- und fristgerechten
Ausflihrung erforderliche Personal, die Ausstattung und die Raumlichkeiten verfigt und in der

Lage ist, seine/ihre Verbindlichkeiten zu erftllen.
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Zuverlassigkeit liegt vor, wenn der/die Bietende seinen/ihren gesetzlichen Verpflichtungen
nachgekommen ist und auf Grund der Erflillung friherer Vertrdge eine einwandfreie

Ausfihrung einschlieBlich der Gewahrleistung erwarten lasst.
Dritte Wertungsstufe (Angemessenheit der Preise)

In der dritten Stufe wird eine Prifung der Angemessenheit der Preise durchgefiihrt. Wenn
eine solche Priifung der Preise ergibt, dass ein Missverhaltnis zwischen Preis und Leistung
anzunehmen ist, so verlangt die Auftraggeberin Aufklarung von dem/der Bieter*in gem. §44

UVgO. Eine Ablehnung des Angebotes ist in diesem Zusammenhang madglich.
Es werden keine besonderen Anforderungen an die preisliche Gestaltung gestelit.
Vierte Wertungsstufe (Wirtschaftlichkeitspriifung)

In dieser Wertungsstufe werden die Angebote hinsichtlich der Leistung und des Preises

anhand der folgenden Bewertungsmatrix beurteilt und die erzielten Wertungspunkte addiert.
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Kriterium Gewichtung
Preis 300 Punkte
Qualitat Konzept mit den Unterkriterien 700 Punkte

A. Netzwerkstrukturen 100
A.1 Kooperationen 100

Beschreiben Sie Ihre Kenntnisse im Bereich der Hilfs- und Beratungsangebote

des Gesundheitssystems, der behindertenspezifischen Versorgung sowie im

Bereich der kommunalen sozialen Dienstleistungen der Stadt Milheim an der

Ruhr sowie Ihre Kooperationspartner*innen. Sofern die
Kooperationspartner*innen noch nicht vorhanden sind, beschreiben Sie, wie

Sie die Zusammenarbeit bis zum Beginn der MaBnahme erreichen wollen.

B. Durchfiihrungsqualitat 490
B.1 MaBnahmedurchfiihrung 120

Beschreiben Sie anhand eines Beispiels den MaBnahmeablauf und gehen Sie

auf die einzelnen Bausteine ein. Nennen Sie dabei die Methoden, die zum

Einsatz kommen.

B.2 Vermittlungschancen und Motivation 120

Stellen Sie anhand eines Fallbeispiels die Methoden dar, mit denen Sie die
Vermittlungshemmnisse feststellen und beschreiben.

B.3 Motivation 60

Beschreiben Sie ihr Vorgehen um die Motivation der Teilnehmenden zur

beruflichen Eingliederung zu steigern.

B.4 Vermittlungsfahigkeit

Wie gelangen Sie zu einer Prognose Uber den Grad der Vermittlungsfahigkeit?
B.5 Vermittlung

Stellen Sie an einem kurzen Beispiel ihre Vorgehensweise flr eine

bewerberorientierte Vermittlung dar.

90

100
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C. Personal 50
C.1 Personaleinsatz 50

Schildern Sie, wieviel Personal Sie in der MaBnahme einsetzen werden und

Uber welche (Zusatz-)Qualifikationen dieses Personal ggf. verfiigt.

D. Dokumentation 60

D.1 Bewerbungsunterlagen 60

Geben Sie Beispiele flir aussagekraftige Bewerbungsunterlagen.

Der/die Bietende hat in seinem/ihrem Konzept analog der vorstehenden Wertungsbereiche
darzustellen, wie er/sie anforderungsgerecht die MaBnahme durchfiihren wird und wie er die
Qualitat der Durchfihrung sicherstellt. Dabei ist konkret auf die jeweiligen in den
Wertungskriterien beschriebenen Anforderungen einzugehen. Verweise auf z.B. andere
Stellen des Angebotes, auf Anlagen, Firmenberichte etc. kénnen nicht die an dieser Stelle

geforderten Ausfliihrungen im Konzept ersetzen und werden nicht gewertet.

Die Qualitdt des Konzepts hat einen Anteil von 70 % an der Gesamtsumme der
Wertungskriterien. Die Bewertung der Angebote erfolgt nach einem Punktesystem. Dabei
kédnnen maximal 700 Punkte erreicht werden, wobei nur volle Punkte vergeben werden. Das

wirtschaftlichste Angebot ist das mit der im Angebotsvergleich hdchsten erreichten Punktzahl.

Die Hochstpunktzahl wird vergeben, wenn die dargestellte Zielerreichung in besonderer Weise
(z.B. kreative Ideen) dienlich ist und dies schlissig dargestellt ist. Darauf aufbauend erfolgt

eine niedrigere Bewertung, wenn diese Anforderung unterschritten wird.
Der Vergleich der eingehenden Angebotskonzepte erfolgt nach folgenden Gewichtungen:

Rang 1: Die Beschreibung des/der Bietenden ist der Zielerreichung in besonderer Weise

dienlich. Dieser Rang erhalt die volle Punktzahl.

Rang 2: Die Beschreibung des/der Bietenden entspricht den Anforderungen. Dieser

Rang erhalt 2/3 der genannten Punktzahl.

Rang 3: Die Beschreibung des/der Bietenden entspricht mit Einschrankungen den

Anforderungen. Dieser Rang erhalt 1/3 der genannten Punktzahl.

Rang O: Die Beschreibung des/der Bietenden entspricht nicht den Anforderungen. Dieser
Rang erhalt O Punkte.
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Der Preis geht mit 30 % in den Angebotsvergleich ein. Das Angebot mit dem niedrigsten Preis

3.3 Bemessung des Preises

erhadlt 300 Punkte. Die Abweichungen der Ubrigen Angebote werden hierzu ins Verhaltnis

gesetzt und entsprechend proportional geringer mit Punkten bewertet.
3.4 Zuschlagserteilung

Nach Beurteilung der Qualitat und des Preises erfolgt die Auswahl des Angebotes, das den
Zuschlag zur Durchfiihrung erhalten soll. Auszuwdhlen ist das Angebot, das unter
Berticksichtigung aller Umstande am wirtschaftlichsten ist. Der Zuschlag wird fiir das Angebot

mit der Gesamthdchstpunktzahl vergeben.
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4 Bewerbungsbedingungen

4.1 Allgemeine Hinweise zur Angebotsabgabe

Die Vergabestelle verfahrt nach den Basisparagraphen der Unterschwellenvergabeordnung
(UVgO). Angebote und sonstiger Schriftverkehr sind in deutscher Sprache abzufassen. Es gilt

deutsches Recht.

4.1.1 Ansprechpartnerin
Vergabestelle ist die

Stadt Mulheim an der Ruhr

- Jobcenter Mulheim an der Ruhr -
Eppinghofer StraBe 50

45468 Mulheim an der Ruhr

Telefon: 0208-455 2908

Telefax: 0208-45558 2908

Email: Annika.Schulting@muelheim-ruhr.de

Sollten im Rahmen der Angebotserstellung maBnahmebezogene oder verfahrensrechtliche
Fragen entstehen, deren Beantwortung sich nicht aus den Vergabeunterlagen erschlieBt,
kédnnen diese Fragen bis zum Ablauf der Angebotsfrist liber das Vergabeportal der Stadt
Mulheim an der Ruhr zur Beantwortung an die Vergabestelle gestellt werden. Im Interesse
des/der Bietenden missen auftretende Fragen jedoch unverziglich gestellt werden, damit
den Bietenden ausreichend Zeit bleibt, die Antworten bei der Angebots- und
Unterrichtskonzepterstellung zu berlicksichtigen. Fragen und Antworten werden im Sinne
einer schnelleren Bearbeitung in Form einer Mail an alle potenziellen Bietenden, welche die
Vergabeunterlagen angefordert haben, versandt. Die Antworten werden Bestandteil der

Vergabeunterlagen.
4.1.2 Adressierung

Angebote sind in deutscher Sprache abzufassen und bis zum Offnungstermin ausschlieBlich
elektronisch in Textform Uber die Homepage der Stadt Mllheim an der Ruhr hochzuladen.

Eine Ubermittlung Ihres Angebotes per E-Mail ist nicht zuléssig.

Fir die Abgabe von Angeboten ist eine Registrierung zwingend erforderlich. Zur

Angebotsoéffnung sind Bietenden nicht zugelassen.
Abgabetermin ist der 10.09.2024, bis 10:00 Uhr

Eré6ffnungstermin ist der 10.09.2024, 10:00 Uhr
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4.1.3 Fristen

Ende Angebotsfrist: 10.09.2024, 10:00 Uhr
Ende der Bindefrist: 08.11.2024
Bieterinformation: 25.10.2024
Vertragsabschluss: 25.10.2024
MaBnahmebeginn (voraussichtlich): 01.01.2025

Das Angebot muss bis zum Ende der o0.g. Angebotsfrist bei der Angebotsstelle eingegangen

sein. Nicht rechtzeitig Gibermittelte Angebote werden zwingend ausgeschlossen.
Anderungen oder Berichtigungen der Angebote sind bis zum Ablauf der Angebotsfrist zuléssig.
Angebote kdnnen bis zum Ablauf der Angebotsfrist zuriickgezogen werden.

Die Zuschlagserteilung erfolgt elektronisch in Textform. Wird der Zuschlag rechtzeitig und
ohne Anderung erteilt, ist der Vertrag mit dem Inhalt der Besonderen Vertragsbestimmungen
rechtskraftig zustande gekommen. Dies gilt unbeschadet einer spateren schriftlichen

Festlegung in Form einer Vertragsurkunde.

Die Vergabestelle teilt jedem/jeder erfolglosen Bieter*in nach Zuschlagerteilung die

Ablehnung seines Angebots schriftlich mit.
4.1.4 Inhalt und Form
Die Angebote sind elektronisch in Textform einzureichen.

Zugesandte Angebote in Papierform koénnen keine Berilcksichtigung mehr finden. Auch
Angebote, deren verspateter Eingang nachweislich durch die Umstande verursacht wird, die
auBer Schuld der Bietenden liegen, kénnen nur nach den Regelungen des § 42 Abs. UVgO
berlicksichtigt werden. Fir das Angebot sind ausschlieBlich die beigefligte
Leistungsbeschreibung, die vorgegebene Gliederung und Vordrucke zu verwenden. Eine

Nichtbeachtung kann zum Ausschluss des Angebotes flihren.

Fehlende Angaben oder Erklarungen kénnen zum Ausschluss des Angebotes fiihren. Das

Angebot ist in deutscher Sprache abzufassen.

Der/die Bietende ist verpflichtet, sich vor Angebotsabgabe Uber die drtlichen Verhaltnisse zu

informieren und diese bei der Angebotskalkulation zu berlicksichtigen.

Bei Umsatzsteuerpflicht sind alle Preise (Einheitspreise, Pauschalpreise, Verrechnungssatze,

Stundenldhne etc.) jeweils inklusive Umsatzsteuer in Euro anzugeben. Im Rahmen der
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Angebotsabgabe sollen fiir die preisliche Bewertung des Angebotes lediglich der Vordruck Los
und Preisblatt abgegeben werden, in dem der Preis angegeben wird. Preisnachlasse sind auf

dem Los- und Preisblatt separat aufzufihren.

Der/die Bietende hat dem Auftraggeber mit seinem Angebot dariber hinaus seine
Urkalkulation, die auch eine Aufstellung lber die Aufteilung der Einheitspreise in Lohn-,
Material- und Fremdkosten einschlieBlich der kalkulierten Zuschlage enthalt, einzureichen.

Eine fehlende Urkalkulation kann zum Ausschluss des Angebotes flihren.

Angebote, die Geschdftsbedingungen der/des Bietenden enthalten, werden zwingend von der

Wertung ausgeschlossen.

Beabsichtigt der/die Bietende, Angaben aus seinem Angebot flir die Anmeldung eines
gewerblichen Schutzrechtes zu verwerten, hat er in seinem Angebot darauf hinzuweisen.
Gleiches gilt, falls der/die Bietende bei der Angebotsbearbeitung etwaige Patent-, Schutz-

oder Urheberrechte (auch dritter Personen) verwendet.
Der/die Bietende ist bis zum Ablauf der Bindefrist an sein/ihr Angebot gebunden.

Vorsatzlich unzutreffende Erkldrungen des/der Bietenden im Angebot koénnen zum

Angebotsausschluss fihren.
Anderungsvorschldge und Nebenangebote sind unzuléssig.

Nach dem GWB (Gesetz  gegen Wettbewerbsbeschrankungen) haben die
Verfahrensbeteiligten u. U. Anspruch auf Akteneinsicht und kénnen sich ggf. Ausfertigungen,
Auszlige oder Abschriften erteilen lassen (§ 111 Abs. 1 GWB).

Nach § 111 Abs. 3 GWB hat jede/r Beteiligte mit der Ubersendung seiner Akten oder
Stellungnahmen auf die Wahrung der Fabrikations-, Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse
hinzuweisen und diese in den Unterlagen entsprechend deutlich kenntlich zu machen. Fehlt
eine solche Kennzeichnung im Angebot, wird von der Zustimmung zur Einsichtnahme i. S. des
§ 111 Abs. 3 GWB ausgegangen.

4.2 Bietergemeinschaften und Subunternehmer

Die Angebotsabgabe ist durch Einzelbieter*innen oder Bietergemeinschaften zulassig. Es gibt

keine Vorgaben Uber die Rechtsform der Bietergemeinschaft.

Bietergemeinschaften haben eine/n Bevollmachtigte*n zur Angebotsabgabe und

Vertragsdurchflihrung zu benennen.

Die Bildung bzw. Anderung (z.B.: Erweiterung, Austausch von Mitgliedern, Wegfall von

Mitgliedern, etc.) einer Bietergemeinschaft nach Ablauf der Angebotsfrist ist nicht zulassig.

Es ist ebenfalls unzuldssig, innerhalb eines Loses als Mitglied einer Bietergemeinschaft und

gleichzeitig als einzelne/r Bietende ein Angebot einzureichen. Ein solches Angebotsverhalten
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ist als unzulassige, wettbewerbsbeschrankende Abrede zu werten und fihrt gemaB § 31 UvGO
i.V.m. §§ 123, 124 GWB zwingend zum Ausschluss.

Gleiches gilt fir den Fall, dass sich ein/e Bietende an verschiedenen Bietergemeinschaften zu

einem Los beteiligt.

Fallen ein oder mehrere Mitglieder der Bietergemeinschaft nach der Zuschlagserteilung aus,

muss weiterhin die ordnungsgemaBe Leistungserbringung sichergestellt sein.

Nach dem Urteil des OLG Dusseldorf mit Beschluss vom 17.02.2014 - Verg 2/14 u.a.- haben
die Mitglieder einer Bietergemeinschaft mit dem Angebot gegenliber der Auftraggeberin
darzulegen, dass die Teilnahme an der Ausschreibung mit einem eigenen Angebot aufgrund
ihrer Leistungsfahigkeit bzgl. der jeweiligen betrieblichen oder geschéaftlichen Verhaltnisse
nicht mdglich ist und erst der Zusammenschluss zu einer Bietergemeinschaft sie in die Lage

versetzt, sich daran zu beteiligen.

Die Einschaltung von Subunternehmen ist grundsatzlich zugelassen.

4.3 Eignungsnachweise und mit dem Angebot vorzulegende

Unterlagen

Die in der Gliederung aufgeflihrten Unterlagen sind unter Verwendung der entsprechenden

Vordrucke in der vorgegebenen Reihenfolge vorzulegen.

Diese geforderten Angaben und Erklarungen sind zur Beurteilung der Zuverlassigkeit,
Leistungsfahigkeit und Fachkunde (Eignungsprifung) des/der Bietenden mit dem Angebot
erforderlich. Sie missen bei Bietergemeinschaften flir jedes Mitglied der Bietergemeinschaft
vorgelegt werden. Fehlende oder unvollstédndige Unterlagen kénnen zum Ausschluss des

Angebotes von der weiteren Prifung und Wertung fuhren.

Bei Bietergemeinschaften fihrt die Nichteignung eines Mitglieds der Bietergemeinschaft zum

Ausschluss der Bietergemeinschaft.
4.4 Konzepterstellung

Das Konzept ist entsprechend der in der Bewertungsmatrix vorgegebenen Reihenfolge der
Wertungskriterien zu gliedern. Sofern dieses nicht nach der vorgegebenen Gliederung erstellt

worden ist, wird es ausgeschlossen.

Die Bieter*innen werden angehalten sich in ihrem Konzept auf das Wesentliche zu
beschranken und nach Mdéglichkeit einen Gesamtumfang von 50 DinA-4 Seiten nicht zu

Uberschreiten.
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