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Vertrag uber die Erstellung eines Dokumenten Management Systems mit rechtssicherer elektroni-
scher Archivierung, elektronische Aktenfihrung und Workflowfunktionen bei der Stadt Milheim a. d.
Ruhr.
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Die tiirkis/blau gekennzeichneten Felder sind vom Bieter auszufiillen. Dariiber hinausgehende Anderungen diir-

fen an dem Dokument nicht vorgenommen werden.

Der Bieter ist aufgefordert, in seinem Losungskonzept die vertraglichen Aspekte zu benennen, Uber die in der

Verhandlungsrunde gesprochen werden soll.
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Vertrag Uber die Erstellung eines Dokumenten Management Systems
mit rechtssicherer elektronischer Archivierung, elektronische Aktenfih-
rung und Workflowfunktionen bei der Stadt Milheim a. Ruhr.

zwischen

Stadt Milheim an der Ruhr

Der Oberbirgermeister

Referat | — Stabsstelle - / Projektleitung Digitalisierung
Am Rathaus 1

45468 Milheim an der Ruhr

Vertragshummer/Kennung Auftraggeber: STADT MH / Referat | / DMS-L6sung 2020
— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —
und

DMS-Bieter
StralRe
PLZ Ort

Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer:

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

11 Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung des nachfolgend beschriebenen Gesamtsys-
tems, einschlieRBlich der Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer auf der Grundla-
ge eines Werkvertrages, der Systemservice und die Weiterentwicklung des Gesamtsystems.

Vertrag Uber die Erstellung eines Dokumenten Management Systems mit rechtssicherer elektroni-
scher Archivierung, elektronische Aktenfihrung und Workflowfunktionen fir den Auftraggeber.

Die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Ein-
heit. FUr den Auftraggeber ist von vertragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer die in diesem
Vertrag vereinbarte Funktionalitdt des Gesamtsystems herstellt und alle dafur erforderlichen Schritte vor-
nimmt. Der Auftragnehmer ist verantwortlicher Generalunternehmer fur die Erstellung des Gesamtsystems
und haftet fur die Leistungen seiner Subunternehmer wie fiir seine eigenen Leistungen.
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Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus diesem Vertrag, insbesondere aus den in Nummer 1.3
genannten Dokumenten.

1.2 Vergiitung

Der Pauschalfestpreis* betragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis* werden nachfol-

gend nicht gesondert ausgewiesen.

] Ausgenommen vom Pauschalfestpreis* sind einzelne Leistungen, die gesondert vergutet
werden.’

] Der Pauschalfestpreis* betragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis* werden nachfol-

gend gesondert ausgewiesen.

] Ausgenommen vom Pauschalfestpreis* sind einzelne Leistungen, die gesondert vergutet
werden.’

wiesen (Uber die Anlage Nr. 4 Preisabfrage, die den Gesamtpreis des Auftragnehmers definiert).

Anlage Nr. 4 Preisabfrage.

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wé&hrung.
Die vereinbarte Vergutung versteht sich zuztglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.3 Vertragsbestandteile*
Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 41 und den folgenden Anlagen:

! Die gesonderte Vergltung ergibt sich z.B. fiir den Systemservice aus Nummer 5.4.1

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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Anlagen zum EVB-IT Systemvertrag

Anlage Bezeichnung Datum/ Anzahl Seiten
Nr. Version
1 2 3 4
1 Die Leistungsbeschreibung <wird noch
erganzt>
2 Der vom Auftragnehmer ausgefiillte Anforderungskatalog | <wird noch
erganzt>
3 Ldsungskonzept des Auftragnehmers <wird noch
erganzt>
4 Die vom Auftragnehmer ausgefillte Preisabfrage <wird noch
erganzt>
5 Allgemeine Vertrags-und Zahlungsbedingungen der Stadt 31.08.2018 6

Mulheim an der Ruhr fur die Ausfihrung von Leistungen —
ausgenommen Bauleistungen -

6 Vereinbarung Uber Fernwartung 2018 4

7 Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 EU- 17.06.2020 15
DS-GVO

3 Besondere Vertragsbedingungen des Landes Nord- 15.03.2019 2

rhein-Westfalen zur Einhaltung des Tariftreue- und
Vergabegesetzes Nordrhein-Westfalen (BVB Tarif-
treue- und Vergabegesetz Nordrhein-Westfalen —
TVgG NRW -)

Eine Einbeziehung von Lizenzbedingungen an Standardsoftware* erfolgt ausschlie3lich nach MalR3gabe der
Nummern 4.3.3 bzw. 4.4.3, d.h. sie gelten ausschlieBlich hinsichtlich der Nutzungsrechtsregelungen und
insbesondere in der dort vereinbarten Rangfolge der Regelungen, unabhangig davon, ob und in welcher
Rangfolge diese als Anlage in obiger Tabelle aufgelistet werden.

1.3.2 die Ergadnzenden Vertragsbedingungen fir die Erstellung eines Gesamtsystems (EVB-IT Sys-
tem-AGB) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung,

1.3.3 die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausfihrung von Leistungen (VOL/B) in der bei
Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT System-AGB stehen unter http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter http://www.bmwi.de zur
Einsichtnahme bereit.

Soweit Allgemeine Geschéftsbedingungen im Sinne von § 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiigten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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lungen in den EVB-IT System-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine anderweitige
Vereinbarung in den EVB-IT System-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschaftshedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

2 Ubersicht tiber die vereinbarten Leistungen

21 Leistungen bis zur Abnahme
] Verkauf von Hardware
] Vermietung von Hardware

] Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

N

2 Leistungen nach der Abnahme

23 Vorgehensmodell

Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen auf der Grundlage des folgenden Vorgehensmodells:
L] V-Modell XT*
[] V-Modell XT* (Version/Stand) )

Die Teile des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in
der Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

Die Teile des QS-Handbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

[] Organisationsspezifisches V-Modell XT* gem&R Anlage Nr.

Die Teile des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in
der Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

Die Teile des QS-Handbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat, ergeben sich aus Anlage Nr.

Eine detaillierte Projektplanung incl. Meilensteinen und Zeitplanung sowie ein _damit verbundener
Zahlungsplan ist zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer nach Vertragsabschluss einvernehmlich
abzustimmen. Der Projektplan basiert auf die durch den Auftragnehmer zu erstellenden Feinkonzep-
te_ gemaR Anlage 3 und Anlage 4, Die Verantwortlichkeiten ergeben sich aus den EVB-IT-System
AGBs (Ziffer 10).

Der Projektplan in Anlage 3 Losungskonzept qilt als Vertragsbestandteil. Wird der Projektplan bei
Projektbeginn gedndert, so ist der gednderte Projektplan aktueller Vertragsbestandteil.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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3 Systemumgebung* des Gesamtsystems und beizustellende Systemkomponenten*

] Die beizustellenden Systemkomponenten* ergeben sich aus der nachfolgenden Tabelle:

Lfd. Nr. Bezeichnung der beizustellenden Systemkomponenten* Art der beizustellen-

den Systemkompo-

nenten* (HW, SW,
1S, S)*

1 2 3

HW = Hardware, SW = Standardsoftware*, IS = Individualsoftware*, S = Sonstige
4 Leistungen des Auftragnehmers zur Erstellung des Gesamtsystems

41 Verkauf von Hardware
Der Auftragnehmer verkauft an den Auftraggeber die nachstehend aufgefiihrte Hardware:

: Bei i Pauschalf is*
Lfd. Produktbezeichnung EXP! | Menge | Zf ‘:,ef',nbirtz”sausc fdeSt‘:et's,l
. m mm n An
Nr. und -beschreibung edgle 'd ed»su b ez © e
Produkt-Nr. aran angenen .
Einzelpreis Gesamtpreis
1 2 3 4 5 6

Summe

US = Hardware unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften

EU = Hardware unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften

DT = Hardware unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften

S = Hardware unterliegt ___ Exportkontrollvorschriften

Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer hier den Anteil der Hardware an dem Pauschalfestpreis* anzuge-
ben. Dies allein, um dem Auftraggeber die Bewertung des Pauschalfestpreises* zu ermdglichen.

] Die Vergutung fir die gesamte Hardware gemafl Nummer 4.1 ist nicht im Pauschalfestpreis* enthal-
ten.
] Die Vergutung fir die Hardware gemaf Nummer 4.1 Ifd. Nr. bis ist nicht im Pauschal-

festpreis* enthalten.

4.2 Vermietung von Hardware
Der Auftragnehmer vermietet an den Auftraggeber die nachstehend aufgeflihrte Hardware:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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Lfd. |Produktbe- [Menge | Mindest- |Abw. | Miet- Abw. |Automati- Monatlicher Mietpreis
Nr. | zeichnung vertrags- |Miet- | dauer | Kundi- sche
und dauer in | be- in  |gungsfrist |Verlange-
-beschrei- Monaten ginnl Mona- | in Mona- rung Einzeloreis |G torei
bung, ten ten? um inzelpreis esamtpreis
Produkt-Nr. Anzahl
(feste 3
Monate
Lauf-
zeit)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Monatlicher Gesamtmietpreis

! Wenn abweichend von Ziffer 16.1 EVB-IT System-AGB
z Wenn abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB
3 Das Mietverhdltnis verlangert sich um die vereinbarten Monate, wenn es nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der
Mietdauer gekindigt wird.
] Weitere Vereinbarungen zur Kundigungsfrist abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB

geman Anlage Nr.

] Die Vergutung fur die gesamte Hardware gemafl Nummer 4.2 ist nicht im Pauschalfestpreis* enthal-
ten.

] Die Vergutung fir die Hardware gemafR Nummer 4.2 Ifd. Nr. bis ist nicht im Pauschal-
festpreis* enthalten.

4.3 Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergiitung auf Dauer (Verkauf)

4.3.1 Leistungsumfang und Vergiitung

Dem Auftraggeber wird vom Auftragnehmer nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware* gegen Einmalver-
gUtung auf Dauer Uberlassen:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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Lfd. | Produktbezeichnung |Menge | EXP' | Anzahl | Zu liefernde | Abweichen- Bei vereinbartem
Nr. | und -beschreibung, erlaub- Version® de Nut- Pauschalfestpreis*
Produkt-Nr. ter zungsrechte lediglich im Feld
Siche- gemaf Nut- | ,Summe” den Anteil
rungs- zungsrechts- daran angeben*
kopien matrix Anla-
ge Nr. (Mus- | Einzel- Gesamt-
ter 4)° preis preis
1 2 3 4 5 6 7 8 9
EU
1 Anlage 4, Register ,Lizenzenlnitial, Lizenzausbau...
2 Anlage 4, Register Dienstleistungen
Summe
! US = Standardsoftware* unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Standardsoftware* unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Standardsoftware* unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften
S = Standardsoftware* unterliegt Exportkontrollvorschriften
2 A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen
3 In der hier bezeichneten Anlage erhalt der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Méglichkeit, von
Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware* einzurdumen. Die Nutzungsrechtsre-
gelungen der Lizenzbedingungen fiir die jeweilige Standardsoftware* gelten dann nachrangig (siehe Nummer 4.3.3).
4 Soweit in Nummer 1.2 vorgesehen, hat der Auftragnehmer den Anteil der Standardsoftware* an dem Pauschalfestpreis* an-
zugeben. Dies allein, um dem Auftraggeber die Bewertung des Pauschalfestpreises* zu ermdglichen.
] Die Vergutung fir die gesamte Standardsoftware* gemafl Nummer 4.3.1 ist nicht im Pauschalfest-
preis* enthalten.
] Die Vergutung fir die Standardsoftware* gemaR Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. bis ist nicht im
Pauschalfestpreis* enthalten.
4.3.2 Mitteilung liber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene
] Die Standardsoftware* aus Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. 5 wird im Sinne von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-

AGB auf Quellcodeebene angepasst.

U] Der Auftragnehmer erklart, dass er die Anpassungen nicht in den Standard aufnehmen wird.
] Der Auftragnehmer erklart, dass er
U] samtliche Anpassungen in die Standardsoftware*

] die Anpassungen gemal Anlage Nr. __ in die Standardsoftware*

aufnehmen wird.

] Der Auftragnehmer erklart, dass dies abweichend von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-
AGB nicht mit dem auf die Erklarung der Betriebsbereitschaft* folgenden Programm-
stand*, sondern

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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] bis zur Abnahme des Gesamtsystems*
] bis zu dem in Anlage Nr. genannten Termin
erfolgen wird.

] Nzheres zu den Anpassungen und deren Ubernahme in den Standard ergibt sich aus einer
bilateralen Abstimmung zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer.

4.3.3 Abweichende Lizenzbedingungen

Sofern abweichende Nutzungsrechte gema&fR den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, gelten be-
zliglich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden
Rangfolge:

¢ Nutzungsrechtsmatrizen gemafl Muster 4 (s.a. Nummer 4.3.1, Spalte 7),

o Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB,

e die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. bzw. —im
Falle der Uberlassung neuer Programmstiande* im Rahmen des Systemservices — aus den gemaR
Nummer 5.1.3 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmstéande. Die jewei-
ligen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen
weder entgegenstehen noch diese beschréanken.

4.3.4 Bereitstellung der Standardsoftware*
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt zur Verfugung:

] gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. auf Datentrager: Typ: , Kennzeichnung: ,
] gemal Nummer 4.3.1 Ifd. Nr. , wie in Anlage Nr. beschrieben.

Erganzung: Die Bereitstellung von der angebotenen DMS-Ldsungssoftware kann beidseitig abgestimmt
auch auf anderen Bereitstellungswegen erfolgen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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4.4 Uberlassung von Standardsoftware* auf Zeit (Vermietung)

441 Leistungsumfang und Vergiitung
Der Auftragnehmer vermietet an den Auftraggeber die nachstehend aufgefiihrte Standardsoftware*:

Lfd. | Produkt- | Men- | E | Anzahl Zu Abwei- Mindest- | Abw. Miet- Abw. | Automatische | Monatlicher Miet-
Nr. | bezeich- | ge | X | erlaubter | lie- chende vertrags- | Miet- | dauerin | Kundi- | Verlangerung preis
nung P Siche- fern- | Nutzungs- | dauerin be- Mona- | gungs- um Anzahl
und -bes ! rungsko- de rechte Monaten ginn4 ten frist > Monate6 )
chrei- pien Ver- | (Muster 4)3 ost E|nz.e|- Gesa.mt-
bung, sion’ (feste preis preis
Anlage Nr. Lauf-
Produkt- .
zeit)
Nr.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Monatlicher Gesamtmietpreis

! US = Standardsoftware* unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften

EU = Standardsoftware* unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften

DT = Standardsoftware* unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften

S = Standardsoftware* unterliegt Exportkontrollvorschriften

A = Uberlassung der bei Abnahme aktuellen Version, anderenfalls Versionsnummer eintragen

In der hier bezeichneten Anlage erhalt der Auftragnehmer im Rahmen der Vorgaben des Auftraggebers die Mdglichkeit, von
Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB abweichende Nutzungsrechte an der Standardsoftware* einzurdumen. Die Nutzungsrechtsre-
gelungen der Lizenzbedingungen fiir die jeweilige Standardsoftware* gelten dann nachrangig (siehe Nummer 4.4.3).

Wenn abweichend von Ziffer 16.1 EVB-IT System-AGB.

Wenn abweichend von Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB.

Das Mietverhdltnis verlangert sich um die vereinbarten Monate, wenn es nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ende der

Mietdauer gekuindigt wird.

] Die Vergitung fir die gesamte Standardsoftware* gemal Nummer 4.4.1 ist nicht im Pauschalfest-
preis* enthalten.

] Die Vergitung fir die Standardsoftware* gemafl Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. bis ist nicht im

Pauschalfestpreis* enthalten.

4.4.2 Mitteilung liiber Anpassungen der Standardsoftware* auf Quellcodeebene

] Die Standardsoftware* aus Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. __ wird im Sinne von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT
System-AGB auf Quellcodeebene angepasst.
U] Der Auftragnehmer erklart, dass er die Anpassungen nicht in den Standard aufnehmen wird.
] Der Auftragnehmer erklart, dass er
U] samtliche Anpassungen in die Standardsoftware* aufnehmen wird
] die Anpassungen gemafR Anlage Nr. __ in die Standardsoftware* aufnehmen
wird.

] Der Auftragnehmer erklart, dass dies abweichend von Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-
AGB nicht mit dem auf die Erklarung der Betriebsbereitschaft* folgenden Programm-
stand*, sondern

] bis zur Abnahme des Gesamtsystems*

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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] bis zu dem in Anlage Nr. genannten Termin
erfolgen wird.
U] Naheres zu den Anpassungen und deren Ubernahme in den Standard ergibt sich aus Anla-

ge Nr.

4.4.3 Abweichende Lizenzbedingungen

Sofern abweichende Nutzungsrechte gemaf den Nutzungsrechtsmatrizen vereinbart werden, gelten bezlg-
lich der Nutzungsrechte an der jeweiligen Standardsoftware* folgende Regelungen in der folgenden Rang-
folge:

e Nutzungsrechtsmatrizen gemaf Muster 4 (s.a. Nummer 4.4.1 Spalte 7),
o Ziffer 2.3 EVB-IT System-AGB,

¢ die Nutzungsrechtsregelungen aus den jeweiligen Lizenzbedingungen in Anlage Nr. bzw. —im
Falle der Uberlassung neuer Programmstiande* im Rahmen des Systemservices — aus den gemafR
Nummer 5.1.3 bekanntgegebenen Nutzungsrechtsregelungen neuer Programmstande. Die jeweili-
gen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit sie den sonstigen vertraglichen Regelungen
weder entgegenstehen noch diese beschranken.

4.4.4 Bereitstellung der Standardsoftware*
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Standardsoftware* wie folgt zur Verfligung:

] gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. auf Datentrager: Typ: , Kennzeichnung: ;
] gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. 1-2 in folgender Form: Download,
] gemal Nummer 4.4.1 Ifd. Nr. wie in Anlage Nr. beschrieben.

4.5 Erstellung und Uberlassung von Individualsoftware* auf Dauer

451 Leistungsumfang

Lfd. Nr. Individualsoftware* Vergitungsanteil
am Pauschalfestpreis*
fur die Erstellung von Individual-
software*

1 2 3
1 vgl. Anlage 3 Losungskonzept des Auftragnehmers

Gesamtsumme

] Die Individualsoftware* enthélt folgende vorbestehende Teile*:
Lfd. Lfd. Nr. aus Num- Bezeichnung der vorbestehenden Teile* Ubergabe nur im
Nr. mer 4.5.1, Tabelle Objektcode*
1, Spalte 1

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
Version 2.01 vom 09.01.2013 EVB'I
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Lfd. Lfd. Nr. aus Num- Bezeichnung der vorbestehenden Teile* Ubergabe nur im
Nr. mer 4.5.1, Tabelle Objektcode*
1, Spalte 1
1 2 3 4

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber iiber Anderungen im Zusammenhang mit den verwendeten vor-
bestehenden Teilen* im Projektverlauf rechtzeitig vorher schriftlich informieren. Sollte der Auftragnehmer
nach Zuschlagserteilung zusétzliche oder andere vorbestehende Teile* in die Individualsoftware* einsetzen,
so bestehen fir diese vorbestehenden Teile* die Rechte gemaR Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB, jedoch
werden keinesfalls ausschlie3liche Nutzungsrechte eingeraumt. Die ggf. fir eine Verbreitung und Unterlizen-
zierung samtlicher vorbestehenden Teile* zu zahlende Vergtitung erhéht sich hierdurch nicht. Setzt der Auf-
tragnehmer hingegen keine vorbestehenden Teile* ein, entféllt die Vergitung.

4.5.2 Vergltung

] Die gesonderte Vergutung fir Erstellung der Individualsoftware* betrégt pauschal ___ Euro.

] Die Vergutung fur Erstellung der Individualsoftware* erfolgt gesondert nach Aufwand gemafl Num-
mer 7
U] mit einer Obergrenze in Hbhe von __ Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Die Erstellung der Individualsoftware* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

Abweichend von Ziffer 8.1 EVB-IT System-AGB wird die gemaf Ziffer 2.3.2.4 EVB-IT System-AGB
geschuldete Uberlassung am Markt nicht erhaltlicher, jedoch fiir die Bearbeitung der Individualsoft-
ware* nétiger Werkzeuge* zusatzlich gemaf Anlage vergltet.

[0

Bei Verwendung vorbestehender Teile* durch den Auftragnehmer gem. Nummer 4.5.1. gilt Folgendes:

] Die Vergutung flr das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ins-
gesamt an beliebige Dritte betragt insgesamt Euro.
] Die Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist mit der Vergttung fir die Indi-

vidualsoftware* abgegolten.

4.5.3 Abweichende Nutzungsrechte an der Individualsoftware*
Folgende abweichende Nutzungsrechte werden vereinbart fir:

4.5.3.1 Gesamte Individualsoftware*

] Fur die Individualsoftware* insgesamt gilt Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB mit der Mal3gabe, dass
statt des dort aufgefuihrten nicht ausschlie3lichen Nutzungsrechts ein ausschlieRliches Nutzungs-
recht gewahrt wird.

] Fur die Individualsoftware* insgesamt gilt Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB mit der Mal3gabe, dass
die gewerbliche Verwertung, also insbesondere auch eine Unterlizenzierung, Vervielféltigung und
Verbreitung zu gewerblichen Zwecken zuléssig ist.

4.5.3.2 Bestimmte Individualsoftware*

Fur folgende Individualsoftware* werden von Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB abweichende Nutzungsrech-
te vereinbart:

] Fir die Individualsoftware* gemal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-
AGB mit der Mal3gabe, dass statt des dort aufgefiihrten nicht ausschlieBlichen Nutzungsrechts ein

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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ausschlie3liches Nutzungsrecht gewahrt wird.

] Fur die Individualsoftware* gemal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. gilt Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-
AGB mit der Mal3gabe, dass die gewerbliche Verwertung, also insbesondere auch eine Unterlizen-
zierung, Vervielfaltigung und Verbreitung zu gewerblichen Zwecken zulassig ist.

] Beztiglich der Nutzungsrechte an der Individualsoftware* gemal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. gelten
vorrangig vor den Regelungen in Ziffer 2.3.2.1 EVB-IT System-AGB die Regelungen zu den Nut-
zungsrechten aus Anlage Nr.

4.5.3.3 Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware*

] Das Recht zur Verbreitung und Unterlizenzierung der vorbestehenden Teile* ist ausgeschlossen.
tet.

] Die Verbreitung und Unterlizenzierung von vorbestehenden Teilen* der Individualsoftware* ist in
Anlage Nr. geregelt.

4.5.3.4 Werkzeuge*

] Abweichend von Ziffer 2.3.2.4 EVB-IT System-AGB wird dem Auftraggeber das Recht eingerdumt,
statt nur eines weiteren Vervielfaltigungssticks Vervielfaltigungsstiicke herzustellen, diese
gemeinsam mit der Individualsoftware* zu verbreiten und dem Dritten daran die Rechte aus Ziffer
2.3.2.4 EVB-IT System-AGB mit Ausnahme des Verbreitungs- und Vervielfaltigungsrechts einzu-

raumen.
] Abweichend von Ziffer 2.3.2.4 EVB-IT System-AGB werden dem Auftraggeber folgende Rechte ge-
maf Anlage Nr. eingeraumt.

4.5.4 Sonderregelung: Lizenzrickvergitung (nur moglich bei nicht ausschlie3licher
Nutzungsrechtseinradumung)

] Hat der Auftraggeber sich kein ausschlief3liches Nutzungsrecht ausbedungen, verpflichtet sich der
Auftragnehmer, an den Auftraggeber flr jede EinrAumung eines Nutzungsrechtes an der Individual-
software* gemald Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. an einen Dritten eine finanzielle Gegenleistung

[] inHoéhevon % derin Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. vereinbarten Vergitung

[] inHohevon ____ % der erzielten, mindestens aber eine angemessene Lizenzgebiihr (netto)
[] gem.AnlageNr.___

zu zahlen.

Die Lizenzriickvergltung ist insgesamt begrenzt auf

[] die gemaR Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. zu zahlende Vergutung, zuziglich eines Aufschlages
von %.

] % der gemafls Nummer 4.5.1 zu zahlenden Vergitung.

4.5.5 Einraumung von Rechten an Erfindungen

] Fur Erfindungen, die anlasslich der Vertragserfillung gemacht werden, gelten abweichend von Ziffer
2.3.2.5 EVB-IT System-AGB die Regelungen in Anlage Nr.

4.5.6 Bereitstellung der Individualsoftware*
Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Individualsoftware* wie folgt zur Verfugung:

] gemal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. auf Datentrager: Typ: Kennzeichnung:
] gemal Nummer 4.5.1 Ifd. Nr. wie in Anlage Nr. beschrieben.

Ergédnzung: Die Bereitstellung von der angebotenen DMS-Lésungssoftware kann beidseitig abgestimmt
auch auf anderen Bereitstellungswegen erfolgen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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4.6 Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

4.6.1 Leistungsumfang

schen Auftraggeber und Auftragnehmer (nur wenn Migrationsleistungen notwendig werden)

4.6.2 Vergltung
L]

Die Ubernahme von Altdaten und die anderen vereinbarten Migrationsleistungen sind mit dem Pau-
schalfestpreis abgegolten.

] Der Vergiitungsanteil am Pauschalfestpreis* fir die Ubernahme von Altdaten und die ande-
ren vereinbarten Migrationsleistungen betragt Euro.
] Die gesonderte Vergiitung fiir die Ubernahme von Altdaten und fiir die anderen vereinbarten Migra-
tionsleistungen betragt pauschal Euro.
. erfolgt gesondert nach Aufwand — nur wenn diese Leistungen anfallen sollten
] mit einer Obergrenze in H6he von Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.
4.7 Erstellung des Gesamtsystems und Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft*

471 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Ziffer 2.4
EVB-IT System-AGB).

3 beschrieben.

4.7.2 Abweichende Nutzungsrechtsvereinbarungen

] Abweichend von Ziffer 2.4 EVB-IT System-AGB werden gem. Anlage Nr. fur die dort genann-
ten Arbeitsergebnisse die dort aufgeflihrten Nutzungsrechte vereinbart.

] Abweichend von Ziffer 2.4 EVB-IT System-AGB werden dem Auftraggeber auch fir die vorbeste-
henden Materialien Bearbeitungsrechte eingeraumt.

4.7.3 Vergitung
] Die Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* ist mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

] Der Vergltungsanteil am Pauschalfestpreis* fur die Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft*
betragt Euro.
] Die gesonderte Vergutung fur die Herbeiftihrung der Betriebsbereitschaft* betrédgt pauschal
Euro.
Dabei ist Personal der Kategorie(n) in einzusetzen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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4.8 Schulung
4.8.1 Art und Umfang der Schulungen
Lfd. | Anzahl Art der Inhalt der Schulung Schu- Ort?  Maximale  Sofernim Pau-
Nr. der Schulung lungstage Anzahl schalfestpreis*
Schu- = (NZ/AD/M pro Schu- Teilneh- enthalten, keine
lungen P/S)1 lung mer pro | Angabe notwendig
Schulung
Betrag Ge-
pro samt-
Schulung | preis
1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 gemaf Anlage Nr. 4 Preisabfrage, Register Dienstleistungen in Verbindung mit Anlage 1 und Anlage 3

Fir Inhouse-Schulungen gibt es keine Obergrenzen im Hinblick auf die Schulungsteilnehmer pro Schulungsver-

anstaltung.

Summe

NZ = Nutzerschulung

AD = Administratorenschulung
MP = Multiplikatorenschulung

S = sonstige Schulung

Von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichender Ort der Schulung

4.8.2 Schulungsunterlagen

Lfd. Nr. | Schulung (hier Schulungsunterlage EXP! Menge
Ifd. Nr. aus
Nummer 4.8.1
eintragen)
1 2 3 4 5
1 Siehe Ziffer 4.8.1
! US = Schulungsunterlage unterliegt US-amerikanischen Exportkontrollvorschriften
EU = Schulungsunterlage unterliegt EU-Exportkontrollvorschriften
DT = Schulungsunterlage unterliegt deutschen Exportkontrollvorschriften
S = Schulungsunterlage unterliegt Exportkontrollvorschriften
] Soweit fur die Individualsoftware* in Nummer 4.5.3 ausschlieliliche Nutzungsrechte vereinbart sind,

gilt dies abweichend von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB nicht fir die Schulungsunterlagen geméan

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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[l

[

1O

Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. , die fir den Auftraggeber individuell erstellt wurden. An diesen Schu-
lungsunterlagen werden lediglich nicht ausschlieRliche Nutzungsrechte * gemaR Ziffer 2.3.2.1 EVB-
IT System-AGB eingeraumt.

Fur folgende Schulungsunterlagen werden von Ziffer 2.5 EVB-IT System-AGB abweichende weiter-
gehende Nutzungsrechte vereinbart:

[ ] Fur die Schulungsunterlagen gemaR Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird statt des nicht aus-
schlie3lichen Nutzungsrechts ein ausschlief3liches Nutzungsrecht gewéhrt.

[] Fir die Schulungsunterlagen geméar Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird zusétzlich das Recht zur
Vervielfaltigung und Verbreitung gewahrt.

[] Fur die Schulungsunterlagen gemaR Nummer 4.8.2 Ifd. Nr. wird zusétzlich das Recht zur
Bearbeitung sowie Vervielfaltigung und Verbreitung der Bearbeitungen gewahrt.

Nutzungsrechte an den Schulungsunterlagen ergeben sich aus Anlage Nr.

Vergutung fir Schulungen inkl. Schulungsunterlagen

Die in Nummer 4.8.1 vereinbarte Vergutung fur die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen ist
nicht im Pauschalfestpreis* enthalten.

Die Vergutung fir die Schulungen inkl. der Schulungsunterlagen gemal Nummer 4.8.1 Ifd. Nr.
bis ist nicht im Pauschalfestpreis* enthalten.

Dokumentation

Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT System-AGB ist die Dokumentation in folgender Spra-
che / in folgender Form zu erstellen:

Erganzend/abweichend von Ziffer 5.3 EVB-IT System-AGB sind folgende Teile der Dokumentation:
bis zum zu liefern.

Abweichend von Ziffern 4.5 und 5.5 EVB-IT System-AGB sind Anpassungen und Anderungen, die
aufgrund von MalRhahmen zum Systemservice oder im Rahmen der Mangelbeseitigung an den Do-
kumentationen erforderlich sind, nicht in die Dokumentation einzuarbeiten, sondern als separate
Dokumente zu liefern.

Abweichend von Ziffer 5.4 EVB-IT System-AGB ist der Auftragnehmer nicht tiber das gesetzliche
Malf3 hinaus verpflichtet, die im Rahmen der Mangelhaftung geman Ziffer 13 EVB-IT System-AGB
durchgefiihrten MaRnahmen zu dokumentieren.

Abweichend von Ziffer 5.6 EVB-IT System-AGB wird an den fir den Auftraggeber erstellten Doku-
mentationen statt des nicht ausschlie3lichen Nutzungsrechts ein ausschlieRliches Nutzungsrecht
gewabhrt.

Die Dokumentation ist gemaR dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell zu erstellen.

Die Anwenderdokumentation ist zusatzlich als kontextsensitive “Online-Hilfe” im Gesamtsystem ab-
zulegen.

410

Sonstige Leistungen zur Systemerstellung

4.10.1 Leistungsumfang

Dienstleistungen in Verbindung mit Anlage 1 und Anlage 3.,

4.10.2 Vergutung

[l

Sonstige Leistungen sind mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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] Der Vergutungsanteil am Pauschalfestpreis* fur die sonstigen Leistungen betragt Eu-
ro.
] Die gesonderte Vergltung fir sonstige Leistungen betragt pauschal Euro.

] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

5 Systemservice

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservices zur Wiederherstellung und/oder zur
Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems und/oder zur Lieferung neuer Programm-
sténde* nach folgenden Regelungen:

51 Arten von Systemserviceleistungen

5.1.1 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Gesamtsystems (Storungsbeseitigung)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei Stérungen die Betriebsbereitschaft*
] des Gesamtsystems gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT System-AGB wiederherzustellen.

Istellter oder beizustellender Systemkomponenten* aus Nummer 3 wiederherzustellen.

] folgender Systemkomponenten* aus Nummer Ifd. Nr. geman Ziffer 4.1 EVB-IT Sys-
tem-AGB wiederherzustellen.
] gemal Anlage Nr. wiederherzustellen.

5.1.1.1 Stérungsmeldung

5.1.1.1.1 Form der Stérungsmeldung

] Die Stérungsmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB in der Regel gemaf
Anlage Nr.

5.1.1.1.2 Adresse fiir Storungsmeldungen
Die Stérungsmeldung erfolgt

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

O

Fax:

L] geman Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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5.1.1.2 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mangelklassen

vereinbart:

Mangelklasse Reaktionszeit* Wiederherstellungszeit*
in Stunden in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel Zu klaren in der Verhandlungsrunde.
Der Anbieter hat hierzu einen Vorschlag
in der Angebotsphase im Lésungskon-
zept zu unterbreiten.

2 Std

Betriebsbehindernder Mangel Zu klaren in der Verhandlungsrunde.
Der Anbieter hat hierzu einen Vorschlag
in der Angebotsphase im Lésungskon-
zept zu unterbreiten.

4 Std.

Leichter Mangel Zu klaren in der Verhandlungsrunde.
Der Anbieter hat hierzu einen Vorschlag
in der Angebotsphase im Lésungskon-
zept zu unterbreiten.

24 Std

] Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr. fur die dort abweichend
von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definierten Mangelklassen festgelegt.

] Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten*, Wiederherstellungszeiten*, Service Level Agree-
ment) gemaf Anlage Nr.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlief3lich mit dem Zugang der Stérungsmeldung
wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschliel3lich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Erganzend kénnen in Nummer 16.2 fur die Nichteinhaltung der o.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart wer-
den.

5.1.1.3 Servicezeiten

Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von |8:00 bis 17:00 Uhr
>
An Sonntagen von |--- bis | --- Uhr
An Feiertagen am Erfullungsort von |--- bis | --- Uhr

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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. Zeiten:

Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von | 8:00 Bis |17:00 Uhr
An Sonntagen von |--- bis - Uhr
An Feiertagen am Erfullungsort von |--- bis - Uhr
] Weitere Vereinbarungen zur Hotline (z.B. Kreis der Berechtigten, Leistungsumfang) gemafR Anlage

Nr.

5.1.2 Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende MaBnahmen)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich

[l

des Gesamtsystems

.temkomponenten* aus Nummer 3, soweit Beistellungen erfolgt sind,

[l

Zu vermeiden.

] zu vorbeugenden MalRnahmen gemal Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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5.1.3 Uberlassung von verfiigbaren Programmstinden* (Standardsoftware*)

ware* zu Uberlassen, sobald sie am Markt verfligbar sind:

Lfd. Nr. | Lfd. Nr. | Uberlassung aller verfiigbaren Programm- Zeitpunkt der Leistung
aus aus sténde*
Nummer | Nummer
43.1 44.1 Patches*, |Upgrades* | Releases/ Versi- Auf Anforderung Unverzuglich,
Updates* onen* des Auftraggebers sobald ver-
fugbar
1 2 3 4 5 6 7
1 Ja Ja Ja Ja, unverzig-
lich, sobald
verfugbar,
nach Abspra-
che mit dem
Auftraggeber
] Besondere Vereinbarung zur Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer
geman Anlage Nr.
] Besondere Vereinbarung zu Installation* und Customizing* der Programmstande* gemal Anlage Nr.

Soweit bezlglich der Nutzungsrechte der Standardsoftware* Nutzungsrechtsregelungen aus den Lizenz-
bedingungen in Nummer 4.3.3 bzw. 4.4.3 einbezogen sind, werden diese bei Uberlassung neuer Programm-
stande* der jeweiligen Standardsoftware* durch die fiir den neuen Programmstand* geltenden Nutzungs-
rechtsregelungen ersetzt, wobei die in Nummer 4.3.3 bzw. 4.4.3 getroffenen Vereinbarungen auch fur diese
gelten. Diese neuen Nutzungsrechtsregelungen gelten aber nur, soweit die neuen Lizenzbedingungen dem
Auftraggeber bei Uberlassung mit Hinweis auf diese Regelung schriftlich bekannt gegeben werden.

5.2 Beginn / Dauer der Systemserviceleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Systemserviceleistungen beginnend mit

] dem Tag nach Ablauf der Verjahrungsfrist fir Sachméangelanspriiche (Gewahrleistungsfrist) des
Gesamtsystems

] dem Tag nach der Abnahme des Gesamtsystems

Client-Komponenten). Der Tag der Produktivsetzung wird im noch zu erstellenden Projektplan im
beidseitigen Einverstéandnis zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer nach Vertragsabschluss
festgelegt.

Jeweils
] fur die Dauer von Monaten

Imatisch um ein weiteres Jahr, wenn dieser nicht vom Auftraggeber gekiindigt wird.

] fur die in Anlage Nr. vereinbarte Dauer

zu erbringen.

5.3 Kiindigung von Systemserviceleistungen

Ilauf eines Kalenderjahres.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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[

Erganzend zu Ziffer 16.1.1 EVB-IT System-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Sonderkiin-
digungsrecht des Auftraggebers gem. Anlage Nr. vereinbart.

5.4 Vergiitung/Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

5.4.1 Vergiitung
Der Systemservice ist (bei fester Laufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.
Der Vergutungsanteil fur den Systemservice am Pauschalfestpreis* betragt Euro®.

Die gesonderte Vergltung fir den Systemservice insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal
Euro.

[

Die gesonderte monatliche Vergutung fir den Systemservice betragt pauschal Euro.

] Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachmangelanspriiche fir das
Gesamtsystem wird eine abweichende monatliche Vergitung in Héhe von pauschal
Euro vereinbart.

[

Die Vergutung flr die Systemserviceleistungen gemafl Nummer(n) (hier die relevanten Num-
mer(n) aus Nummer 5.1 eintragen) erfolgt gesondert nach Aufwand gemarR Nummer 7

] mit einer Obergrenze in Hohe von Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

5.4.2 Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

] monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)
] jahrlich
] einmalig zum

L] geman Anlage Nr.

5.5 Sonstige Regelungen zu Systemserviceleistungen

5.5.1 Teleservice*

5.5.2 Abnahme der Systemserviceleistungen
[]

Abweichend von Ziffer 4.3 EVB-IT System-AGB vereinbaren die Parteien eine Abnahme bestimmter
Systemserviceleistungen gemaf Anlage Nr.

5.5.3 Dokumentation der Systemserviceleistungen
L]

Abweichend von Ziffer 4.5 Satz 1 EVB-IT System-AGB ist der Auftragnehmer in dem in Anlage Nr.
aufgefuhrten Umfang verpflichtet, die im Rahmen des Systemservices durchgefuhrten Mal3-
nahmen zu dokumentieren.

2 Der Auftragnehmer hat den Anteil des Systemservices an dem Pauschalfestpreis* anzugeben, selbst wenn in Nummer 1.2 keine
gesonderte Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemaR Ziffer 15.2
EVB-IT System-AGB und - bei Vereinbarung einer gesonderten Ausweisung - eine Bewertung des Pauschalfestpreises* zu
ermaoglichen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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6 Weitere Leistungen nach der Abnahme

6.1 Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems nach der Abnahme

I und Anlage 3 weiterzuentwickeln, zu optimieren und an die sich andernden Bedirfnisse des

Auftraggebers anzupassen. Soweit in der Anlage nichts anderes geregelt ist, erfolgt die
Beauftragung entsprechend den Konditionen dieses Vertrages und der einbezogenen EVB-IT

System-AGB.
6.2 Sonstige Leistungen nach der Abnahme

6.2.1 Leistungsumfang

Iqister Dienstleistungen, Anlage 1 und Anlage 3.

6.2.2 Vergiitung
] Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit dem Pauschalfestpreis* abgegolten.

] Der Vergutungsanteil am Pauschalfestpreis* fir sonstige Leistungen nach der Abnahme be-

tragt Euro.

[l

leistungen gemafl Nummer 5.4.1 abgegolten.

|D

] mit einer Obergrenze in Héhe von Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

7 Ergédnzende Vereinbarungen bei Vergiitung nach Aufwand

71 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand

Die gesonderte Vergitung fir sonstige Leistungen nach der Abnahme betragt pauschal

Preis innerhalb der | Preis innerhalb der Preis innerhalb der
Bezeichnung Zeiten geman Zeiten geman Zeiten geman
Lfd. Nr. der Personal- Nummer 7.2.1 Nummer 7.2.2 Nummer 7.2.3
kategorie
je Stunde | je Tag |je Stunde | je Tag |je Stunde je Tag
1 2 3 4 5 6 7 8
Kategorie 1
Kategorie 2
GemaR Anlage 4, Register Dienstleistungen, insb. das Kapitel ,Allgemeine Tagessatze fur
Kategorie 3 Dienstleistungen®
[ in Verbindung mit Anlage 1 und Anlage 3]
Kategorie 4
Kategorie 5

7.2 Zeiten der Leistungserbringung bei Vergiitung nach Aufwand
Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht:

Die sonstigen Leistungen nach der Abnahme sind mit der pauschalen Vergttung fur Systemservice-

Euro.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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7.21 Wadhrend der Geschaftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am

Erfillungsort)

Wochentag Uhrzeit

Montag bis | Freitag von |08:00

bis

17:00

Uhr

7.2.2 AuBerhalb der Geschiftszeiten an Werktagen (auBer an Samstagen und Feiertagen am

Erfillungsort)

Wochentag Uhrzeit
- bis |- von |- bis |- Uhr
7.2.3 Wahrend sonstiger Zeiten
Wochentag Uhrzeit
Samstag von |- bis - Uhr
Sonntag von |- bis - Uhr
Feiertag am Erfullungsort von |- bis - Uhr

] Weitere Vereinbarungen gemaf Anlage Nr.

7.3 Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessatzen

] Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 1 EVB-IT System-AGB konnen bei entsprechendem Nachweis fur
einen Personentag bis zu 10 Stunden abgerechnet werden.

] Abweichend von Ziffer 8.5 Satz 2 und Satz 3 EVB-IT System-AGB wird Folgendes vereinbart:
Ein voller Tagessatz kann nur in Rechnung gestellt werden, wenn mindestens 10 Zeitstunden geleis-
tet wurden. Werden weniger als 10 Zeitstunden pro Tag geleistet, sind diese anteilig in Rechnung zu
stellen.

] Weitere Vereinbarungen gemaR Anlage Nr.

7.4 Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

7.4.1 Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten

] Reisekosten werden vergitet gemar Anlage Nr.

] Nebenkosten* werden vergutet geman Anlage Nr.

] Materialkosten werden vergutet gemaf Anlage Nr.

7.4.2 Reisezeiten

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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] Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.

] Reisezeiten werden vergitet geman Anlage Nr.

7.5 Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand

] Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

7.6 Preisanpassung fiir Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis* enthalten sind

] Gemal Ziffer 8.6 EVB-IT System-AGB wird eine Preisanpassung vereinbart fir Systemserviceleis-
tungen gemafl Nummer(n) (hier entsprechende Nummer(n) eintragen: 5.1.1, 5.1.2 oder/und
5.1.3).

Abnahme des Gesamtsystems mdglich. Weitere Erhéhungen dirfen frihestens 24 Monate nach
Wirksamwerden der vorherigen Erhdhung angekiindigt werden. Die Erhéhung hat angemessen und
marktiblich zu sein und darf maximal 2,5% der zum Zeitpunkt der Ankiindigung der Erhéhung gel-
tenden Vergltung betragen.

8 Termin- und Leistungsplan
] Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:
Lfd. |Bezeichnung der zu erbringenden | Art des Leistungszeit Leistungsort Bemerkungen
Nr. Leistung Termins | (Datum oder Zeit- (einschlief3lich
MS', BB? | punkt nach Zu- Anschrift)
BBTA®, | schlagserteilung)
TAY, VE®
1 2 3 4 5 6
! MS = Meilenstein
2 BB = Termin der Betriebsbereitschaftserklarung
3 BBTA = Termin der Betriebsbereitschaftserklarung zur Teilabnahme
*  TA = Teilabnahmetermin
° VE = Vertragserfiullungstermin*
] Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten or-
ganisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich der Termin- und Leistungsplan aus dem Lastenheft
gemal Anlage Nr. und den Teilen des Projekthandbuchs (AN), die der Auftraggeber in Umset-

zung seiner Vorgaben in der Ausschreibung mindestens gefordert hat gemaf Anlage Nr.

Eine detaillierte Projektplanung incl. Meilenstein- und Zeitplanung ist zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer einvernehmlich abzustimmen. Die Verantwortlichkeiten ergeben sich aus den EVB-
IT-System AGBs (Ziffer 10).

9 Zahlungsplan

] Der Auftraggeber leistet zum (Datum) eine Vorauszahlung in H6he von Euro Zug um
Zug gegen Ubergabe einer Vorauszahlungsbirgschaft in gleicher Hohe gemaR Ziffer 20.1.1 EVB-IT
System-AGB.

] Der Zahlungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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Termin geman Art der Zahlung Betrag Bemerkungen
AZ', TZ% sZ°
Nummer 8, Ifd. Nr.

1 2 3 4

AZ = Abschlagszahlung*
TZ = Teilzahlung. Diese setzt eine erfolgreiche Teilabnahme voraus, gilt anderenfalls als AZ.
SZ = Schlusszahlung

dem aus diesem Vertrag in Ziffer 8 gemeinsam abgestimmten Projektplan.

10 Projektmanagement
10.1  Projektmanager/Projektleiter

des Auftragnehmers (Schliisselpositionen):

Gesamtprojektverantwortlicher | Gesamtprojektverantwortlicher
Projektmanager fur die Erstel- |Projektleiter als Ansprechpartner
lung des Gesamtsystems

Name: < Eintrag vom Auftragnehmer >

Position:

Organisationseinheit/Abteilung:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

Postanschrift:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert.
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Fachliche und technische Projektleitung des Auftraggebers:

Projektmanager

Projektleiter als Ansprechpart-

ner
Name: Florian Genbrok Michael Antczak
Position: Stv. Projektleitung Digitalisierung | Projektleitung Digitalisierung

Organisationseinheit/Abteilung:

Referat | — Stabsstelle -

Referat | — Stabsstelle -

Telefon: +49 208455-1331 +49 208455-1330
Fax: +49 2084555-581331 +49 208455-581330
E-Mail: Florian.Genbrok@muelheim- Michael.Antczak@muelheim-

ruhr.de

ruhr.de

Postanschrift:

Am Rathaus 1; 45468 Mulheim an
der Ruhr

Am Rathaus 1; 45468 Mul-

heim an der Ruhr
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Kaufmannische Projektleitung des Auftraggebers:

Projektmanager Projektleiter als Ansprechpart-
ner
Name: Fabian Sandfort Michael Antczak
Position: Sachgebiet Vergabe, Fordermittel | Projektleitung Digitalisierung

und Finanzen

Organisationseinheit/Abteilung: | Referat | — Stabsstelle - Referat | — Stabsstelle -

Telefon: +49 208455-1335 +49 208455-1330

Fax: +49 2084555-581335 +49 208455-581330

E-Mail: Fabian.Sandfort@muelheim- Michael.Antczak@muelheim-
ruhr.de ruhr.de

Postanschrift: Am Rathaus 1; 45468 Milheim an | Am Rathaus 1; 45468 Miil-
der Ruhr heim an der Ruhr

10.2 Weitere Schlisselpositionen des Auftragnehmers

Die Parteien definieren gemaf Ziffer 7.4 EVB-IT System-AGB folgende weitere Schlusselpositionen auf Sei-
ten des Auftragnehmers und deren Besetzung:

Lfd. Nr. Schlisselposition Name Kontaktdaten

1 2 3 4

10.3  Projektsteuerung/Projektkoordinierung
Die Regeln zur Projektsteuerung und Projektkoordinierung ergeben sich aus

] folgenden Vereinbarungen gemanr Anlage Nr.

10.4 Behandlung von Anderungsverlangen (Change Requests)

GemaR Ziffer 17 EVB-IT System-AGB sind die Vereinbarungen uber die Behandlung von Anderungsverlan-
gen (Change Requests), die wahrend der Vertragsdauer vom Auftraggeber vorgebracht werden, festgelegt.

] in dem vereinbarten Vorgehensmodell gem&R Nummer 2.3.
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Behandlungen von Change Requests in der Praxis ergeben, so kann die Behandlung von Ande-
rungsverlangen mit beidseitiger Zustimmung des Auftraggebers und Auftragnehmers geandert wer-
den.

11 Weitere Pflichten des Auftragnehmers
Der Auftragnehmer hat folgende weitere Pflichten;

11.1  Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers

] Mindestanforderungen an das einzusetzende Personal des Auftragnehmers:
Lfd. Position Fachliche Qualifikation Sicherheits- Sonstige Anforderungen,
Nr. Uberpriufung z.B. weitere

SU 1, 2 oder 3* Sicherheitsanforderungen

1 2 3 4 5

! Stufen der Sicherheitstiberprifung geman Sicherheitstiberprifungsgesetz

I 1 und Anlage 3.

11.2  Allgemeine Sicherheitsanforderungen
Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fur die Laufzeit des Vertrages:

] bei der Erbringung der vertraglichen Leistungen die Regelungen zur IT-Sicherheit gemafl Anlage Nr.
zu beachten;

] sich der Geheimschutzbetreuung gemaf Anlage Nr. zu unterstellen;

] die Regelungen des Auftraggebers zur Sicherheit am Einsatzort gemaf Anlage Nr. zu beach-
ten;

] folgende weitere Regelungen einzuhalten:

11.3  Kopier- oder Nutzungssperre*

] Die vom Auftragnehmer gelieferten oder erstellten Systemkomponenten* weisen keine Kopier- oder
Nutzungssperren* auf.

zungssperren auf. Diese werden vom Auftraggeber entsprechend den Vorgaben des Auftragneh-
mers akzeptiert.

11.4  Mitteilungspflicht beziglich der zur Vertragserfullung eingesetzten Werkzeuge*

] Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber mit, dass er folgende Werkzeuge* fur die Erstellung der
Individualsoftware*, die fur die Bearbeitung und Umgestaltung der Individualsoftware* notwendig
sind,

[] verwenden wird: . Naheres siehe Anlage Nr.
[ ] entwickeln wird: . N&heres siehe Anlage Nr.
] In Erganzung zu Ziffer 6.4 der EVB-IT System-AGB erstreckt sich die Mitteilungspflicht des Auftrag-
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nehmers auch auf die fur die Erstellung des Gesamtsystems insgesamt eingesetzten Werkzeuge*.

11.5 Entsorgung der Hardware (erganzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB)

] Erganzend zu Ziffer 2.1 EVB-IT System-AGB und den entsprechenden gesetzlichen Regelungen
gelten die in Anlage Nr. aufgefiihrten zusatzlichen Vereinbarungen ber die Entsorgung von
in Nummer 4.1 genannter Hardware.

] Der Auftragnehmer tibernimmt die Entsorgung auch von nicht in Nummer 4.1. genannter Hardware
(Altgerate) aufgrund gesonderter Vereinbarung gemaR Anlage Nr.

11.6 Entsorgung der Verpackung

] Erganzende Vereinbarung zur Entsorgung der Verpackung durch den Auftragnehmer gemaf Anlage
Nr.

] Die Entsorgung der Verpackung erfolgt durch den Auftraggeber (abweichend von Ziffern 2.1 und 2.2
EVB-IT System-AGB).

12 Mitwirkung des Auftraggebers

Dokumente):
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Lfd. Nr. Art der Mitwirkung Erlauterungen (z.B. fachli- max. | Termin/ Zeitraum Ort

che Qualifikation des Per- | Aufwand

sonals, das Mitwirkungs-
leistungen erbringt)

1 2 3 4 5 6
1 Bereitstellung eines Fernwar- Siehe Anlage 5 (Vereinba- bei Bedarf
tungstools rung einer Fernwartung)

Verantwortlich:
Amt Zentraler Service
DMS-Administrator

Ali Dawood Abadi Faraha-
ni

Tel.: +49 208455-1083
Mail:

Ali.Farahani@muelheim-
ruhr.de

2 Bereitstellung Hardware- Die erforderlichen IT- bei Bedarf
Infrastruktur Ressourcen (Rechner-und
Serverbetriebsleistungen)
werden durch das Amt
Zentraler Service bereit-
gestellt:

Verantwortlich:
Amt Zentraler Service
DMS-Administrator

Ali Dawood Abadi Faraha-
ni

Tel.: +49 208455-1083
Mail:

Ali.Farahani@muelheim-
ruhr.de
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3 Mitwirkung bei Verantwortlich: In der Pro-
° der Erstellung des Fein- Amt Zentraler Service jektphase
konzeptes

DMS-Administrator

° der Durchiihrung der Ali Dawood Abadi Faraha-

Tests i
Schulungsteilnahme Tel: +49 208455-1083
Unterstitzung bei der Installati- Mail:

on durch einen Admin
Ali.Farahani@muelheim-
ruhr.de

und:

Referat | — Stabsstelle —
Stv. Projektleitung Digi-
talisierung

Florian Genbrok

Tel.: +49 208455-1331

Mail:
Flori-
an.Genbrok@muelheim-
ruhr.de
°  Wird ggf. noch ergénzt...
] Gemal dem in Nummer 2.3 vereinbarten Vorgehensmodell V-Modell XT* bzw. dem vereinbarten
organisationsspezifischen V-Modell XT* ergibt sich die Mitwirkung des Auftraggebers aus dem Las-
tenheft gemaf Anlage Nr. und dem Teil ,Mitwirkung und Beistellungen des Auftraggebers*

des Projekthandbuchs (AN) gemafi Anlage Nr.

. wird die notwendige, individuelle Mitwirkung des Auftraggebers gemeinsam zwischen Auftrag-

geber und Auftragnehmer festgelegt.
13 Abnahme

13.1  Gegenstand der Abnahme

Der Abnahmegegenstand ist das Gesamtsystem im Sinne dieses Vertrages und, wie in Nummer 8 verein-
bart, die einer Teilabnahme unterliegenden, in sich abgeschlossenen und funktional nutzbaren Teile des
Gesamtsystems.

] Erganzende Vereinbarungen zum Gegenstand der Abnahme gemalf Anlage Nr. .

13.2 Testdaten

in einem Testkonzept festgehalten. Das Testkonzept wird im Projektverlauf erstellt.
] Die Testdaten erstellt der Auftragnehmer. Einzelheiten gemanR Anlage Nr.
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Dauer, Ort und Systemumgebung* der Funktionsprifung

Dauer der Funktionspriifungszeit (abweichend von der 30tagigen Frist in Ziffer 12.3 Satz 1 EVB-IT
System-AGB): .

Dauer der Funktionspriufungszeit fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von der 14tégigen
Frist in Ziffer 12.3 Satz 2 EVB-IT System-AGB): .

Ort der Funktionspriufung (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB): .

Ort der Funktionsprufung fur teilabzunehmende Leistungen (abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT
System-AGB): .

Ort und Dauer der Funktionsprifung(en) ergeben sich aus Anlage Nr. (abweichend von Zif-
fern 12.3 und 12.4 EVB-IT System-AGB).

Abweichend von Ziffer 12.6 EVB-IT System-AGB betragt der Zeitrahmen flr erneute Funktionspru-
fungen statt 14 Tagen jeweils

Die Durchfuhrung der Funktionsprifung erfolgt abweichend von Ziffer 12.4 EVB-IT System-AGB
nicht in der in Nummer 3 genannten, sondern in folgender Systemumgebung?*:

Vereinbarungen zur Durchfihrung der Funktionspriafung und zur Erklarung der Abnahme

fuhrung der Funktionsprifung und der Abnahme aus dem Lastenheft gemaf Anlage 1 und Anlage 3
und den Teilen des Projektplans (AN), die der Auftraggeber in Umsetzung seiner Vorgaben in der
Ausschreibung mindestens gefordert hat.

Die Regelungen zur Durchfiihrung der Funktionsprifung und der Abnahme ergeben sich aus Anlage
Nr. (abweichend von Ziffer 12 EVB-IT System-AGB).

Vereinbarungen zu Mangelklassen im Rahmen der Funktionsprufung

Abweichend von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr. die dort genannten Méan-
gelklassen vereinbart.

Abweichend von Ziffer 12 EVB-IT System-AGB werden die Auswirkungen der bei der Funktionspri-
fung gefundenen Mangel in Anlage Nr. vereinbart.

14 Mangelhaftung (Gewaéhrleistung)

141

Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fiir Mdngel des Gesamtsystems

I

O

14.2

die nicht Rechtsméngel der Individualsoftware* sind, die Verjahrungsfrist statt 24 Monate 36 Monate
betragt.

Es gilt Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der MaR3gabe, dass fur Rechtsméangel der Individualsoft-
ware* die Verjahrungsfrist statt 36 Monate 48 Monate betragt.

Anstelle der in Ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB geregelten zwdlfmonatigen Frist flir den Rucktritt
bezogen auf die Standardsoftware* tritt eine monatige Frist.

Es gilt ziffer 13.3 EVB-IT System-AGB mit der MaRRgabe, dass die fur Rechtsméngel an Individual-
software* vereinbarte Verjahrungsfrist fir Rechtsméangel an folgenden vereinbarten Systemkompo-
nenten* gilt.

Die Verjahrungsfristen fir Sach- und Rechtsméangel ergeben sich aus Anlage Nr.

Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fir Mangel an Teilleistungen

Igen nicht zwei Jahre nach der Teilabnahme und frihestens neun Monate nach der Gesamtab-

14.3

nahme, sondern in Analogie zu Ziffer 14.1 nach 36 Monaten.

Mangelmeldungen
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Abweichend von Ziffer 11.3 EVB-IT System-AGB erfolgt die Mangelmeldung gemaf Anlage Nr. .

14.3.2 Adresse fiir Mdngelmeldungen

Die Mangelmeldung erfolgt:

Name/Firma:

Organisationseinheit/Abteilung:

] geman Anlage Nr.

14.4 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Servicezeiten, Hotline

14.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Mangelklassen

Ions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:

Mangelklasse

Reaktionszeit*
in Stunden

Wiederherstellungszeit*
in Stunden

Betriebsverhindernder Mangel

2 Std

Zu klaren in der Verhandlungsrun-
de. Der Anbieter hat hierzu einen
Vorschlag in der Angebotsphase im
Lésungskonzept zu unterbreiten.

Betriebsbehindernder Mangel

4 Std.

Zu klaren in der Verhandlungsrun-
de. Der Anbieter hat hierzu einen
Vorschlag in der Angebotsphase im
Lésungskonzept zu unterbreiten.

Leichter Mangel

24 std

Zu klaren in der Verhandlungsrun-
de. Der Anbieter hat hierzu einen
Vorschlag in der Angebotsphase im
Lésungskonzept zu unterbreiten.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlie3lich mit dem Zugang der Mangel-
meldung wéahrend der Servicezeiten und laufen ausschlieRlich wahrend der vereinbarten Servicezei-

ten.

Erganzend kénnen in Nummer 16.2 fur die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart

werden.
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] Die Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* werden in Anlage Nr.

von Ziffer 3 EVB-IT System-AGB definierten Mangelklassen festgelegt.

14.4.2 Servicezeiten

Seite 36 von 42

fir die dort abweichend

Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von 8:00 Bis 17:00 | Uhr
An Sonntagen von - Bis - Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von - Bis - Uhr

14.4.3 Hotline

.Zeiten:

Tag Uhrzeit
Montag bis Freitag von 8:00 bis 17:00 |Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erflllungsort von bis Uhr
] Weitere Vereinbarungen zur Hotline (Leistungsumfang) gemaf Anlage Nr.

14.5 Teleservice*

-einbarung gemalf Anlage Nr. 5.

Das einzusetzende Teleservicetool legt der Auftraggeber in Absprache mit dem Auftragnehmer fest.

14.6 Weitere Vereinbarungen zur Mangelhaftung

] Der Ausschluss der Rechtsméngelhaftung wegen Patentverletzungen, die Dritte gegen den Auftrag-
geber wegen einer Nutzung auRerhalb von EU und EFTA geltend machen (Ziffer 13.6 EVB-IT Sys-

tem-AGB), gilt nicht.
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15 Haftungsregelungen

15.1
0

[l

15.2

O 0O Oa

15.4

Haftungsobergrenze bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fiir leicht fahrlassi-
ge Pflichtverletzungen insgesamt fur diesen Vertrag Euro.

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB gelten fir die Haftung bei leicht fahrlassigen
Pflichtverletzungen die Regelungen gemaf Anlage Nr.

Haftung bei Verzug

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fiir Verzug bei
leichter Fahrlassigkeit insgesamt fir diesen Vertrag 50 % des Auftragswertes*.

Abweichend von Ziffer 15.1 EVB-IT System-AGB gelten fir die Haftung fir Verzug bei leichter Fahr-
lassigkeit die Regelungen gemaf3 Anlage Nr.

Haftung fiir den Systemservice

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fir leicht fahrlassi-
ge Pflichtverletzungen beim Systemservice insgesamt Euro pro Vertragsjahr.

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betrégt die Haftungsobergrenze fur leicht fahrlassi-
ge Pflichtverletzungen beim Systemservice insgesamt fir diesen Vertrag Euro.

Abweichend von Ziffer 15.2 EVB-IT System-AGB betragt die Haftungsobergrenze fir leicht fahrlassi-
ge Pflichtverletzungen beim Systemservice

U] minimal das fache (statt des Doppelten)
] maximal das fache (statt des Vierfachen)

der Vergltung, die fir das erste Vertragsjahr des Systemservices zu zahlen ist. Ziffer 15.2 letzter
Satz EVB-IT System-AGB bleibt unbertihrt.

Haftung fir entgangenen Gewinn

Abweichend von Ziffer 15.5 EVB-IT System-AGB haftet der Auftragnehmer auch flr entgangenen
Gewinn.

16 Vertragsstrafen bei Verzug

16.1
0

Verzug bei Erstellung des Gesamtsystems

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB gilt die dort aufgeflihrte Vertragsstrafe auch bei
Uberschreitung der fiir die einzelnen Meilensteine im Termin- und Leistungsplan gemaR Nummer 8
festgelegten Termine.

Die Summe der vorstehenden Vertragsstrafen ist auf den in Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB festge-
legten Hochstbetrag anzurechnen.

Abweichend von Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB gilt die dort aufgefiihrte Vertragsstrafe nicht bei
Uberschreitung der fur die Teilabnahmen gemalR Nummer 8 festgelegten Termine.

gelung gemaf Anlage Nr. 5 vereinbart.
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16.2
0

Verzug bei Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*

Zusatzlich zur Vertragsstrafe gemaf Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr.
Vertragsstrafen fir die Nichteinhaltung der in Nummer 5.1.1.2 geregelten Reaktions-* und Wieder-
herstellungszeiten* zur Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* nach der Abnahme des Gesamt-
systems vereinbart.

Zusétzlich zur Vertragsstrafe gemanR Ziffer 9.3 EVB-IT System-AGB werden in Anlage Nr.
Vertragsstrafen fur die Nichteinhaltung der in Nummer 14.4.1 geregelten Reaktions-* und Wieder-
herstellungszeiten* im Rahmen der Méangelhaftung (Gewébhrleistung) vereinbart.

17 Weitere Vereinbarungen

171  Garantien

17.1.1 Auftragnehmergarantien

] Der Auftragnehmer Ubernimmt zusétzlich zu der in diesem Vertrag (Nummer 14 und Ziffer 13 EVB-IT
System-AGB) vereinbarten Méngelhaftung eine Haltbarkeitsgarantie, deren Konkretisierung
und/oder Begrenzung, z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in der Anlage Nr. erfolgt.

] Der Auftragnehmer Ubernimmt zusatzlich zu der in diesem Vertrag vereinbarten Mangelhaftung
(Nummer 14 und Ziffern 13, 14 EVB-IT System-AGB) eine Beschaffenheitsgarantie, deren Konkreti-
sierung und/oder Begrenzung, z.B. des Inhalts oder der Rechtsfolgen in Anlage Nr. erfolgt.

17.1.2 Herstellergarantien

] Der Auftragnehmer erklart, dass die Hersteller der folgenden Systemkomponenten* folgende Halt-
barkeitsgarantien tbernehmen:

Lfd. Nr. der betroffenen Garantiebeginn Dauer der Garantie | Name des Herstel- Umfang der
Systemkomponente* in Monaten lers Leistung im
gemal Nummer 4 Garantiefall
(z.B. VOS/BISY
1 2 3 4 5
! VOS = Vorortservice (am Erfiillungsort)
BIS = Bring-In-Service (zum Auftragnehmer auf dessen Kosten)

] Weitere Vereinbarungen (Konkretisierung und/oder Begrenzung z.B. des Inhalts oder der Rechtsfol-
gen) zur Haltbarkeitsgarantie und/oder Beschaffenheitsgarantie des Herstellers gemal Anlage Nr.

17.2  Ubergabe bzw. Hinterlegung des Quelicodes*

17.2.1 Ubergabe des Quellcodes*

] Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware* gemaf
Anlage Nr. Ubergeben.

] Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird die Individualsoftware* gemalR Nummer 4.5.1
Ifd. Nr. nur im Objektcode* und nicht im Quellcode* Ubergeben.

] Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der Stan-

dardsoftware*, die nicht in den Standard Ubernommen werden, gemaf Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-
AGB gemalf Anlage Nr. Ubergeben.
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] Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quellcode* der Individualsoftware* am
Ende jedes Erstellungstages in dem Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

] Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

] Abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB wird der Quellcode* der Anpassungen der Stan-
dardsoftware* gemaR Ziffer 2.3.1.3 EVB-IT System-AGB am Ende jedes Erstellungstages in dem
Software-Depository des Auftraggebers gespeichert.

] Naheres ergibt sich aus Anlage Nr.

17.2.2 Hinterlegung des Quellcodes

] Es wird geman Ziffer 18.2 EVB-IT System-AGB die Hinterlegung des Quellcodes* folgender Stan-
dardsoftware* oder Individualsoftware* (abweichend von Ziffer 18.1 EVB-IT System-AGB) vereinbart.

Lfd. Nr. aus Hinterlegungsstelle und m Beitritt zu einer bestehenden
(4.3.1/4.4.1/4.5.1) Hinterlegungsvereinbarung A Hinterlegungsvereinbarung geman
1 2 3
Nummer Hinterlegungsstelle: Anlage Nr.
Ifd. Nr.

Hinterlegungsvereinbarung gemarn

Anlage Nr.
Nummer Hinterlegungsstelle: Anlage Nr.
Ifd. Nr.

Hinterlegungsvereinbarung gemalf

Anlage Nr.
Nummer Hinterlegungsstelle: Anlage Nr.
Ifd. Nr.

Hinterlegungsvereinbarung gemaf
Anlage Nr.

17.3  Haftpflichtversicherung

17.4  Sicherheiten

17.4.1 Vorauszahlungsbirgschaft
] Die Ubergabe einer Vorauszahlungsbiirgschaft gemaR Ziffer 20.1.1 EVB-IT System-AGB wird ver-

einbart.
] Abweichend von Ziffer 20.1.1 EVB-IT System-AGB betragt die H6he der Vorauszahlungsbirgschaft
statt 100% der Vorauszahlung Euro (Hinweis: wenn niedriger als 100% der Vorauszahlung,

haushaltsrechtlich i.d.R. nicht zulassig).

17.4.2 Vertragserfillungs- oder Mangelhaftungssicherheit

Es werden fir die Vertragserfillung folgende Vertragserfilllungs- oder Mangelhaftungssicherheiten verein-
bart:

] Vertragserfiillung
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Es wird die Leistung einer Sicherheit fur die Vertragserfullung durch Hinterlegung von Geld auf ei-
nem Sperrkonto oder Ubergabe einer Vertragserfillungsbiirgschaft geméaR Ziffer 20.1.2 EVB-IT Sys-
tem-AGB vereinbart.

Hoéhe der Sicherheit:

[] Abweichend von Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB betragt die Hohe der Sicherheit % des
Erstellungspreises*.

[ ] Abweichend von Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB wird die teilweise Riickgabe der Sicherheit
nach Teilabnahmen gemaf Anlage Nr. geregelt.

Der Auftraggeber kann eine Anpassung der Sicherheit gemaf Ziffer 20.1.2 EVB-IT System-AGB ver-

langen.

] Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Es wird die Leistung einer Sicherheit flr die Mangelhaftung durch Hinterlegung von Geld auf einem
Sperrkonto oder Ubergabe einer Mangelhaftungsbiirgschaft geman Ziffer 20.1.3 EVB-IT System-
AGB vereinbart.

Hohe der Sicherheit:

[] Abweichend von Ziffer 20.1.3 EVB-IT System-AGB betragt die Hohe der Sicherheit % des
Auftragswertes*.

ODER

17.4.3 Kombinierte Vertragserfillungs- oder Mangelhaftungssicherheit

Es wird die Leistung einer Sicherheit fur die Vertragserfullung und Mangelhaftung durch Hinterlegung von
Geld auf einem Sperrkonto oder Ubergabe einer Vertragserfiillungs- und Mangelhaftungsbiirgschaft geman
Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGB vereinbart.

] kombinierte Vertragserfiullungs- und Méangelhaftungssicherheit

Hohe der Sicherheit:

[ ] Abweichend von Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGB betragt die Hohe der Sicherheit fiir die Ver-
tragserfillung % des Erstellungspreises* und fiir die Mangelhaftung % des Erstel-
lungspreises*.

Der Auftraggeber kann eine Anpassung der Sicherheit gemaf Ziffer 20.1.4 EVB-IT System-AGB

verlangen.

17.5 Datenschutz, Geheimhaltung und Sicherheit

Iheimhaltung bzw. zur Sicherheit aus Anlage Nr. 7.

] Da durch den Auftragnehmer personenbezogene Daten im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet
werden sollen (Auftragsdatenverarbeitung), treffen die Parteien in Anlage Nr. eine schriftliche
Vereinbarung, die zumindest die gesetzlichen Mindestanforderungen beinhaltet (z.B. gemald § 11
Absatz 2 BDSG).
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17.6

Vereinbarungen zur Korruptionspravention

Der Auftragnehmer verpflichtet sich fur die Laufzeit des Vertrages

. Zu beachten.

O

17.7
0

17.8

folgende weitere Regelungen einzuhalten:

Kindigungsrecht des Auftraggebers

Abweichend von den gesetzlichen Regelungen und Ziffer 16.2 EVB-IT System-AGB ergeben sich
die Anspriche des Auftragnehmers bei einer Kiindigung des Auftraggebers gemaf § 649 BGB aus
Anlage Nr. .

Sonstige Vereinbarungen

I (hemen fir die Verhandlungsrunde. Eine Stellungnahme des Bie-

ters wird hierzu erwartet):
Die Wartungskosten werden gemald 5.2 fallig (gemal Anlage 3).

Das Pilotprojekte dienen zur Uberpriifung der in der Ausschreibung festgestellten Produkteigen-
schaften. Sollten sich das Pilotprojekte anhand von in der Ausschreibung zugesicherten Produktei-
genschaften oder nachweislich mangelhafter Projektbegleitung des Auftragnehmers nicht in dem
vom Auftragnehmer in Anlage 1 aufgezeigten Projektzeitplan realisieren, so kann der Auftraggeber
ohne Kindigungsfristen sofort vom Vertrag zurticktreten und diesen kiindigen. Alle vom Auftragge-
ber bereits getatigten Zahlungen fir Lizenzen und Wartung werden vom Auftragnehmer innerhalb
einer Frist von 30 Tagen nach Kindigung zurlickerstattet. Bereits gezahlte Dienstleistungskosten
mussen vom Auftragnehmer nicht erstattet werden.

Erganzend zu den Ziffern 5 und 6 dieses Vertrages wird vereinbart:

o Unter die Produktpflege fallen auch solche Anderungen der Produkte, die als "Nachfolge-
Produkt" angeboten werden, wenn das urspringlich erworbene Produkt nicht mehr weiter
gepflegt wird und das Nachfolgeprodukt wesentliche Funktionen des Vorgangerprodukts
Ubernimmt.

o Alle Minor- und Major-Releasewechsel sind mit den Wartungskosten (siehe Anlage 3) abge-
golten. Dies gilt fir das Produktiv- / Test-Entwicklungs- / Qualitatssicherungssystem. Die
Dienstleistungen fir die Durchfuhrung von Releasewechseln und Upgrades werden zu den
im Preisblatt ausgewiesenen Tages- und Stundenséatze abgerechnet.

o Ebenso sind alle angegebenen Programmkomponenten vom Auftragnehmer fr ein Entwick-
lungssystem, Qualitatssicherungs-/Schulungssystem und Produktionssystem entsprechend
der Kosten in Anlage 4 bereitzustellen.

Erganzend zu Ziffer 5.1.1.1 wird vereinbart:

o Stérungsmeldungen kénnen zusatzlich per E-Mail und / oder per Telefonat mit der Hotline
Ubermittelt werden. Es bedarf noch einer verbindlichen Absprache zwischen Auftraggeber
und Auftragnehmer zur Erfassung und Dokumentation der Stérungsmeldungen. Hierzu zahit
die jederzeitige Einsichtnahme des Auftraggebers in den Bearbeitungsstand.

o Dieser Vertrag wird in zweifacher Ausfertigung ohne Anlagen ausgedruckt und von den Ver-
tragsparteien nach Zuschlagserteilung unterschrieben.

o Alle Vertragsdokumente werden nach Unterzeichnung ausschlieRlich in elektronischer Form
(pdf-Format) zur Verfugung gestellt.

Die vereinbarten Leistungen gelten auch fur die mit dem Auftraggeber verbundenen Unternehmen,
bei denen diesermindestens 50% Geschéftsanteile besitzt.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT System-AGB definiert. ]
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber STADT MH / Referat | / DMS-Lésung 2020
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

] Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Ort Datum Ort Datum
<Kunde/Bieter>

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift) Unterschrift Auftraggeber (Name in Druckschrift)
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