Bewirtschaftung der WC-Anlage Hbf Miilheim

Leistungsiibersicht/Rahmenbedingungen inkl. Plan der WC-Anlage

1. Der Auftragnehmer bewirtschaftet die Toilette in eigener Verantwortung.
Hierzu gehoéren alle MaBnahmen der Reinigung, technischen Wartung und

Instandhaltung der WC-Anlage.

2. Die Stadt legt das Entgelt fir die Nutzung der WC-Anlage auf 0,50 € fest.
Zur Erhebung des Entgelts betreibt der Auftragnehmer eine technische
Zugangskontrolle. Die Einnahmen flieBen dem AN zu. Der Auftragnehmer
fihrt eine monatliche Nutzungsstatistik, die alle 3 Monate der Stadt vor-

zulegen ist.

3. Die Stadt legt die Mindest-Offnungszeiten wie folgt fest:

Montag bis Freitag: 7.00 - 19.00 Uhr
Samstag: 7.00 - 18.00 Uhr
Sonn- und Feiertags: 9.00 - 17.00 Uhr
Heiligabend und Silvester 7.00 - 15.00 Uhr

4. Der Auftragnehmer kann einen Warenautomaten (z. B. Kondome) ohne
Beschadigung des Fliesenspiegels anbringen, solange der Automat nicht
den eigentlichen Betrieb der WC-Anlage einschrankt oder zum Hauptge-
schaft wird. Die Einfihrung eines Wertbonsystems oder weitere Ge-

schaftsaktivitaten sind ausgeschlossen.

5. Der Auftragnehmer tragt die Kosten fiir die Reinigung der Anlage, die re-
gelmaBige Wartung der WC-Anlagentechnik, die Instandhaltung der WC-

Anlage, der Reinigungs- und Pflegemittel und des Sanitarmaterials.

» Eine deutschsprachige personelle Besetzung der WC-Anlage ist insb.

zur Reinigung

Montag bis Freitag von 7.00 - 10.00 Uhr und 15.00 - 19.00 Uhr,

Samstag von 7.00 - 10.00 Uhr und 15.00 - 18.00 Uhr und

Sonn- und Feiertag von 9.00 - 11.00 Uhr und 15.00 - 17.00 Uhr

erforderlich. In diesem Zeitraum ist auch die Reinigung laut Leis-

tungsibersicht/Rahmenbedingungen durchzufihren.

e Wahrend der Betreuung der WC-Anlage ist gegentiber dem Kunden
ein korrekter und freundlicher Umgang zu pflegen. Das Personal hat

Namensschilder und Arbeitskleidung mit Firmenlogo zu tragen.

» Die Reinigungs- und Wartungsarbeiten sind ausschlieBlich durch ein-

gewiesenes Fachpersonal auszufiihren.
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Die einschlagigen Vorschriften zur Reinigung und Wartung sowie die
Unfallverhitungsvorschriften sind zu beachten.

Der Auftragnehmer stellt die zur Vertragserfiillung erforderlichen Ma-
schinen und Gerate. Die Maschinen mussen den Vorschriften des Ma-
schinenschutzgesetzes entsprechen und mindestens mit dem
VDE/GSE-Zeichen versehen sein. Die Maschinen und Gerate dirfen
die zu behandelnden Flachen und Einrichtungsgegenstdnde nicht be-
schadigen. Der Unterhalt der eingesetzten Maschinen und Gerate geht
zu Lasten des Auftragnehmers. Der Auftragnehmer ist verpflichtet,
unter Einhaltung moderner Reinigungsverfahren nur dem neuesten
Stand der Technik entsprechende Gerate und Maschinen zu verwen-
den

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, nur umweltfreundliche Reini-
gungsmittel zu verwenden, insbesondere solche, die keine Gefahrstof-
fe im Sinne der Gefahrstoffverordnung in der jeweils geltenden Fas-
sung enthalten. Der Auftraggeber behdlt sich vor, im Bedarfsfalle be-
stimmte Verfahren der Reinigungsdurchfiihrung und die Verwendung
bestimmter Pflege- und Reinigungsmittel zu untersagen. Bei Ver-
tragsbeginn Uberreicht der Auftragnehmer unaufgefordert dem Auf-
traggeber die DIN-Sicherheitsdatenbladtter der eingesetzten Produkte.

Im Ein- und Ausgangsbereich der WC Anlage muss vom Auftragneh-
mer ein zusatzlicher Desinfektionsspender installiert werden, der es
dem Nutzer ermdéglicht, sich zusatzlich zum Handewaschen die Hande
zu desinfizieren. Die Betatigung des Spenders hat beriihrungslos zu
erfolgen.

Der Auftragnehmer hat in den WC Kabinen zusatzliche Desinfektions-
spender zu installieren, die es jedem Nutzer ermdglichen, unter Zuhil-
fenahme mittels Toilettenpapier, die Sitzbrille zu desinfizieren.

6. Wadhrend des Aufenthaltes in der WC-Anlage ist unbedingt die Hausord-
nung der Hausherrin (DB Station & Service AG) zu beachten und einzu-
halten. Weisungen der Hausherrin oder von weisungsbefugten Personen
der Hausherrin ist stets Folge zu leisten.

7. Leistungen fur Reinigung, Wartung und Instandhaltung

T&glich

Reinigung der WCs und Urinale
Millentsorgung, Entfernen von Grobgut

Prafung/Auffillung von Seife / WC-Papier / Hygienebeuteln / Desin-

fektionsmittel
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Reinigung der Waschbecken incl. Spiegel und Ablagen
Griffspuren an Tlren und Wanden entfernen
Feuchte Reinigung des Bodens

allgemeine Sichtkontrolle der gesamten Anlage sowie Funktionspri-
fung der WC-Spuilungen / Waschtische / Handtrockner / TirschlieBun-

gen etc.

jeden Abend muss nach der Nutzung eine Abschlussreinigung stattfin-

den

Die Edelstahloberflaichen und (soweit vorhanden) technische Zu-
gangskontrollen missen 1 x taglich gereinigt und nach Bedarf - min-
destens jedoch 1 x wodchentlich — mit Edelstahlpflegemitteln einge-

pflegt werden.

Bei jeder Reinigung der WC-Anlage wird eine Funktionspriifung der
Elektrik/Elektronik durchgefihrt.

Mindestens einmal taglich ist zu prifen, ob Schaden vorliegen. Diese
und auch alle Méngel, die den Betrieb der WC-Anlage einschranken,
sind unverziglich der Stadt zu melden (umweltamt@muelheim-
ruhr.de).

Abfalle werden bei jeder Reinigung beseitigt. Die Abfalle sind Uber die

auBerhalb des Gebdudes befindlichen Abfalltonnen zu entsorgen.

Nach Bedarf bzw. Vorgabe

L]

Das Entfernen von einfachen Wandbemalungen mit Filzstift, Spraydo-
sen oder Ahnlichem auf den Innenwédnden sowie der zur WC-Anlage
gehérenden AuBenflachen (Tiiren) ist auBerhalb der Offnungszeiten

durchzufihren.

Die Fenster incl. Fensterrahmen und Falze sind halbjahrlich zu reini-

gen.

Alle weiteren Einrichtungsgegenstande (z. B. Heizungen, innere Fens-

terbdnke) sind 1 x wdchentlich zu reinigen.

Ein funktionstlichtiger Feuerldscher ist vom AN bereit zu halten.
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¢ falls notwendig: Beseitigung von einfachen Verstopfungen

Verstopfungen innerhalb der WC-Anlage werden mittels Spirale oder
Gummisauger geldst. Ist die Verstopfung mit den v.g. Mitteln nicht zu

beseitigen, so ist der Auftraggeber umgehend zu informieren.

* Sollten Beeintrachtigungen in der Nutzung der WC-Anlage vorkom-
men, muss der Auftragnehmer sicherstellen, dass innerhalb 1 Stunde

reagiert werden kann.

* Die bei dem Auftragnehmer eingehenden Beschwerden / Anrufe und
die evtl. daraus resultierenden Reaktionen (Sonderreinigung 0.3.)

miuissen dokumentiert und der Monatsrechnung beigefligt werden.

Der Auftragnehmer stellt Reinigungs-, Sanitar- und Pflegemittel sowie fir je-

de WC-Kabine eine WC-Biirsten Garnitur und Desinfektionsspender.

Sanitarmittel wie WC-Papier, Flissigseife, Hygienebeutel und Desinfektions-
mittel sind vom Auftragnehmer zu beschaffen. Der Auftragnehmer hat si-
cherzustellen, dass wahrend der Offnungszeiten das Sanitdrmaterial ausrei-

chend vorhanden ist

8. Der Auftragnehmer dokumentiert alle Leistungen, Reinigung, Wartung,
Instandhaltung und Beschwerden. Die Dokumentation ist der Stadt mo-
natlich zur Verfligung zu stellen. Beauftragte der Stadt dirfen die Doku-
mentation jederzeit einsehen.

9. Der Auftragnehmer tragt die Kosten fir Vandalismusschaden in der WC-
Anlage bis zu einer Summe von 500,- € im Einzelfall und 2.500,- €/Jahr.
Darlber liegende Kosten tragt der Auftraggeber.

10.Der Auftraggeber behélt sich vor, unangekiindigt das Einhalten vertragli-
cher Regelungen zu Uberwachen. Soweit dies fiir die Uberwachung erfor-
derlich ist, verpflichtet sich der Auftragnehmer, Einsichtnahme in die ge-
schaftlichen Unterlagen zu gestatten.




