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Die Grundsicherung flir Arbeitssuchende (SGB II) soll die Eigenverantwortung von erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten® und Personen, die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft leben, starken und
dazu beitragen, dass sie ihren Lebensunterhalt unabhangig von der Grundsicherung aus eigenen
Mitteln und Kraften bestreiten kdénnen. Um dieses Ziel zu erreichen, sollen alle Unterstiitzungen
erwerbsfahiger Leistungsberechtigter darauf ausgerichtet sein, die Vorbereitung, Anbahnung,
Aufnahme, Ausweitung oder Beibehaltung einer Erwerbstatigkeit im groBtmoéglichem Umfang zu
fordern. Die Stadt Milheim an der Ruhr nimmt die Aufgaben des SGB II mit dem Jobcenter,
Sozialagentur Milheim an der Ruhr als besondere Einrichtung nach §6a SGB II in kommunaler
Verantwortung wahr.

1 Ziele der Sozialagentur

Integration

Auf Grundlage des § 48a SGB II werden monatlich bundeseinheitliche Kennzahlen veréffentlicht, mit
der die Leistungsfahigkeit der ortlichen Aufgabenwahrnehmung der Trager der Grundsicherung
festgestellt und verglichen werden. Die Kennzahlen orientieren sich an den in § 48b, Abs. 3 SGB II
formulierten Zielen:

. Verringerung der Hilfebedlrftigkeit (K1)
o Verbesserung der Integration in Erwerbstatigkeit (K2)
o Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug (K3)

Zur Erreichung dieser Ziele wird jahrlich zwischen der Stadt Milheim an der Ruhr und dem
Ministerium flr Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) des Landes Nordrhein-Westfalen eine
Zielvereinbarung abgeschlossen. Die Zielvereinbarung enthalt insbesondere konkrete Zielwerte fir
die Integrationsquote und die Veranderung des Bestands an Langzeitleistungsbeziehenden. Ob und
wie die Ziele und die Zielwerte erreicht werden, wird unterjahrig durch das zustandige Bundes- und
das Landesministerium in Zielnachhaltedialogen und anderen Formaten beobachtet und mit den
Jobcentern besprochen.

Alle im Auftrag des SGB II zustandigen und tatigen Einrichtungen haben die Ziele des SGB II zu
verfolgen und ihren Beitrag zur Erreichung der vereinbarten Zielwerte zu leisten.

Die vorliegende Leistung umfasst alle Aktivitaten, die auf die dauerhafte berufliche Eingliederung in
eine versicherungspflichtige Beschaftigung und auf die Beendigung der Hilfebedulrftigkeit ausgerichtet
sind. Der Auftragnehmer unterstlitzt dabei den Auftraggeber, Arbeitssuchende in den Ausbildungs-
und/oder Arbeitsmarkt zu integrieren. Trager und Mitarbeiter orientieren sich im Rahmen der
Ausrichtung und Aufstellung der MaBnahme, der Organisation, der Durchfiihrung und Kommunikation
am Ziel der Vermittlung.

! Die Angaben in den Vergabeunterlagen beziehen sich sowohl auf die mannliche als auch auf die weibliche
Form. Zur besseren Lesbarkeit wurde auf die zusatzliche Bezeichnung in weiblicher Form verzichtet.
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Die Grundsicherung flr Arbeitssuchende (SGB II) soll es Leistungsberechtigten ermdglichen, ein
Leben zu flihren, das der Wiirde des Menschen entspricht (§1, Abs. 1). Die Sozialagentur schlieBt an
diesem Grundsatz des SGB II und der herausgehobenen Stellung des Beratungsansatzes im SGB II
(81, Abs. 3) mit der Umsetzung des Fachkonzepts ,Sozialraumorientierung - Neue Formen der
Kooperation™ an.

Sozialraumorientierung

Das Ziel der Sozialraumorientierung ist es, Arrangements zu schaffen, in denen Menschen in
schwierigen Lebensverhaltnissen unter gezielter und sorgfaltig angesetzter professioneller und
freiwilliger/ehrenamtlicher Unterstiitzung méglichst aus eigener Kraft ,,ihr Leben™ leben kénnen.

Das Fachkonzept beinhaltet insbesondere folgende grundlegende Modelle, Methoden und Haltungen:

Starkemodell: Das Starkemodell fordert, die im Verhalten liegenden Motivationen und Kompetenzen
der Blrger zu entdecken und diese entweder als Bewegungsenergie oder als Material fiir L6sungen zu
nutzen.

Orientierung an der Lebenswelt: Die Lebenswelt ist die subjektive Deutung und Interpretation der
Realtitat, die von Menschen fraglos und selbstverstandlich als Wirklichkeit angesehen wird, basierend
auf der Summe der individuellen (Lebens-)Erfahrungen. Die Lebenswelt der Biirger ist Ausgangs- und
Bezugspunkt flr jede Hilfe und Unterstlitzung.

Aktivierende Arbeit: Aktivierung und Unterstlitzung hat immer Vorrang vor betreuender Arbeit. Die
Blirger sollen unterstlitzt und begleitet werden, ihre Ziele gemaB ihrem Willen in Bezug auf Arbeit
oder Ausbildung zu erreichen.

Wille und Ziel: Ausgangspunkt jeglicher Arbeit sind der Wille (statt Wunsch und Bedarf) und die
Interessen der leistungsberechtigten Menschen. Der Wille ist die wesentliche Kraftquelle zur
Erreichung von Zielen, die nach Einschatzung der Betroffenen vorrangig durch eigene Anstrengungen
und auch unter Nutzung von professioneller u.a. Unterstlitzung und sozialstaatlicher Leistungen
erreichbar sind.

Ressourcenorientierung: Die personlichen, sozialen, materiellen und infrastrukturelllen Ressourcen
der Burger und der sozialen Raume sind zu entdecken, kennenzulernen und fir die Integration in
Arbeit und die Beendigung von Hilfebedurftigkeit nutzbar zu machen. Die bereitgestellten
institutionellen Ressourcen sollen im Umfang so viel wie ndtig und so wenig wie méglich bemessen
sein und zeichnen sich dadurch aus, dass sie passgenau und anschlussfahig an die Lebenswelt der
Blrger bereitgestellt werden und die Eigenstandigkeit der Menschen unterstitzen.

Flexibilisierung: Die Schaffung von passgenauen, anschlussfahigen und damit maBgeschneiderter
Arrangements erfordert zwingend eine Flexibilisierung jeglicher Hilfen und Unterstitzungen. Nur
flexible, konsequent am einzelnen Menschen orientierte Organisationen, Methoden, Strukturen und
institutionelle Ressourcen kdénnen Lésungen schaffen, die passen, angenommen werden und das Ziel
erreichen lassen (,form follows function™).

Die Sozialagentur legt im Sinne der Sozialraumorientierung besonderen Wert auf eine Haltung aller
Beteiligten, die grundlegend auf Wertschatzung und einer Kommunikation auf Augenhdhe basiert.
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Alle im Auftrag der Sozialagentur zustdndigen und tatigen Einrichtungen sollen im Sinne der

Sozialraumorientierung arbeiten und die Ziele des Fachkonzepts verfolgen.
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2 Leistungsbeschreibung

2 Leistungsbeschreibung

2.1 Rahmenbedingungen fiir die MaBnahmegestaltung und -durchfiihrung

2.1.1 Gesetzliche Grundlagen

Leistungsgegenstand ist die Konzeption und Durchfihrung einer Kombinationsleistung gem. § 16 Abs.
1. SGBIIi. V. m. § 45 Abs. 1 Nr. 1-5 SGB III, im Folgenden MaBnahme genannt.

Die einzelnen Elemente der MaBnahme dienen zur
- Heranfihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt (§ 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 1 SGB III)

- Feststellung, Verringerung oder Beseitigung von Vermittlungshemmnissen (§ 45 Abs.
1S. 1 Nr. 2 SGB III)

- Vermittlung in eine versicherungspflichtige Beschaftigung, (§ 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 3 SGB
III)

- Heranfihrung an eine selbstandige Tatigkeit (§ 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 4 SGB III)
- Stabilisierung einer Beschaftigungsaufnahme (§ 45 Abs. 1 S. 1 Nr. 5 SGB III)

im Folgenden MaBnahme genannt.

2.1.2 Zielsetzung und Zielgruppe

Zielgruppe der MaBnahme ist die Gruppe der erwerbsfahigen Bezieher von Leistungen nach dem SGB
IT mit Aktivierungs- und Unterstitzungsbedarf sowie Ausbildungsplatzsuchende.

Ziel der MaBnahme ist es, unter Berlcksichtigung der individuellen Persdnlichkeiten, Qualifikationen
und Dispositionen der Teilnehmer ressourcenorientiert auf eine zligige, passgenaue, zielorientierte
und nachhaltige Integration auf den allgemeinen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt hinzuwirken.

2.1.3 MaBnahmedauer/Laufzeit der MaBnahme

Die Vertragslaufzeit, in der die Teilnehmer zugewiesen werden, ist 01.03.2019 - 28.02.2020.
Die individuelle Zuweisungsdauer eines Teilnehmers betragt bis zu 6 Monate.

Die individuelle Zuweisungsdauer eines Teilnehmers darf nicht Gber das jeweilige Vertragsende der
MaBnahme hinausgehen. Eine vorzeitige Beendigung der MaBnahme aus Griinden der Integration des
Teilnehmers ist jederzeit mdglich und gewtlinscht.

Die Einzelheiten zum Verfahren regelt der Auftraggeber vor Beginn der Leistungen mit dem Bieter.

2.1.4 Platzzahl / Teilnehmerzahl
Die Teilnehmerzahl betragt 300.
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Der MaBnahmeort muss auch fir Schwerbehinderte bzw. kdrperlich eingeschrankte Teilnehmer gut zu
erreichen sein.

2.1.5 MaBnahmeort

MaBnahmeorte sind die im Los- und Preisblatt angegebenen Orte.

Die Raumlichkeiten des Bieters missen zu den angegebenen MaBnahmezeiten mit o6ffentlichen
Verkehrsmitteln innerhalb von 30 Minuten - ausgehend vom Milheimer Hauptbahnhof - zu erreichen
sein.

2.1.6 Anforderungen an die regionalen Arbeitsmarktkenntnisse und Vernetzung

Fir die Erflllung der ausgeschriebenen Leistungen ist es erforderlich, dass seitens des Bieters
regionalspezifische Kontakte und Vernetzungen insbesondere zu Arbeitgebern bestehen, die einen
Erfolg der Gesamtstrategie unterstiitzen und fundierte Kenntnisse (iber die Lage und Entwicklung des
regionalen Arbeitsmarktes der Stadt Milheim an der Ruhr vorliegen. Hierzu gehdéren insbesondere
Kenntnisse aktueller Arbeitsmarktentwicklungen und deren Auswirkung auf die
Integrationsmoglichkeiten der MaBnahmeteilnehmer sowie Kenntnisse der Instrumente des SGB II
und III.

Ferner sind eine Einbindung in die vorhandenen Netzwerke der Akteure am Arbeitsmarkt sowie
fundierte Kenntnisse der Rahmenbedingungen des Sozial-, Wohlfahrts-, Gesundheits- und
Rehabilitationssystems sowie der lokalen Hilfsangebote der Stadt Miilheim an der Ruhr erforderlich.

2.2 Anforderungen an die MaBnahmegestaltung

2.2.1 Teilnehmergewinnung

Grundsatzlich werden die Teilnehmer (ber das Casemanagement der Stadt Milheim an der Ruhr an
den Bieter weitergeleitet. Neuzugange sollen aufgenommen werden.

Bei der Auswahl der Teilnehmer steht dem Bieter kein Mitwirkungsrecht zu.

Eventuelle geringfligige Beschaftigungen der Teilnehmer werden organisatorisch und strategisch in
die MaBnahme integriert und fihren nicht zur Ablehnung der Zuweisung durch den Klienten.

Wahrend der MaBnahmedurchfihrung ist sicherzustellen, dass eine mdgliche Zuweisung vom
Casemanager jederzeit telefonisch mit dem Bieter zu klaren ist.

Bricht ein Teilnehmer die MaBnahme ab, so kann fir ihn ein Ersatzteilnehmer zugewiesen werden.
Hierdurch bleibt eine Besetzung im Rahmen der in den Los- und Preisblattern vereinbarten
Teilnehmerzahl gewahrleistet. Nimmt ein Teilnehmer innerhalb des MaBnahmezeitraums eine
Beschaftigung auf, so ist entsprechend zu verfahren. Flr den Ersatzteilnehmer wird keine weitere
Aufwandspauschale gezahlt. Die Zahlung der vereinbarten Integrationspramie bleibt hiervon
unberthrt.

2.2.2 Anforderungen an die Durchfiihrung

Es haben vom ersten Tag an Integrationsaktivitaten stattzufinden.
Die regelmaBige Prasenzzeit der Teilnehmer betragt 8 Stunden an mindestens Tagen pro Woche.

Innerhalb der individuellen Zuweisungsdauer haben 60 Minuten Mindestkontakte mit einer fachlich
qualifizierten Person mit wdchentlichen Gesprachsterminen von jeweils mind. 60 Minuten Dauer
stattzufinden.
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Die Vermittlung beruflicher Kenntnisse sowie die Durchflihrung betrieblicher Praktika richten sich

nach den gesetzlichen Vorgaben.

Termine zur Vorstellung bei einem Arbeitgeber gelten als Prasenzzeiten. Sie sind vom Auftragnehmer
Zu organisieren und zu genehmigen. Bei einem MaBnahmebesuch in Vollzeit darf die Prdsenzzeit
taglich neun Zeitstunden inkl. angemessener Pausenzeiten nicht Uberschreiten. Bei den festgelegten
Prasenzzeiten sind die Einschrankungen der Teilnehmer hinsichtlich ihrer bereits aufgenommenen
Beschaftigungen und bei Teilnehmern, die in Teilzeit zugewiesen werden, die Einschrankung der
Teilnehmer auf Teilzeit zu beriicksichtigen. Die Festlegung der Teilzeit ist der Zuweisung zu
entnehmen.

Sollten Wegezeiten fir die Teilnehmer notwendig werden, sind diese im Konzept deutlich zu machen
und dirfen weder als Pausenzeiten deklariert werden, noch dirfen die Aufwendungen fiir die Wege
als Kostenfaktor in die Abrechnung der Fahrtkosten eingehen.

Stabilisierung einer Beschaftigungsaufnahme

Der Bieter hat nach Ablauf der individuellen MaBnahmelaufzeit die Stabilisierung der in
sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhdltnisse oder eine voll qualifizierende berufliche betriebliche
oder schulische Ausbildung vermittelten Teilnehmer zu gewdhrleisten. Die Zustimmung des
Teilnehmers ist hierzu im Vorfeld einzuholen (siehe Vordruck). Die Stabilisierung hat eine
Gesamtlaufzeit von 6 Monaten nach Einmindung in ein Arbeitsverhaltnis oder eine voll qualifizierende
berufliche betriebliche oder schulische Ausbildung und soll in jedem Fall mindestens den Zeitraum der
Probezeit abdecken.

Der Trager hat mindestens jeden Monat Kontakt zum Teilnehmer aufzunehmen. Die Kontakte sind
aussagekridftig auf Grundlage des beigefligten Vordrucks zu dokumentieren.

Zu den Inhalten gehoéren insbesondere:

- regelmaBige, bedarfsgerechte Kontaktaufnahme zum Teilnehmer (telefonisch, persénlich, beim
Arbeitgeber, in den Rdumlichkeiten des Trdgers),

- Hilfestellung bei Problemlagen (Krisenintervention, ggf. aufsuchende Arbeit, Einbeziehen des
sozialen Umfeldes, gemeinsames Aufsuchen von Beratungsstellen),

- Konfliktbewaltigung, ggf. Durchfihrung von Teilnehmerkonferenzen mit dem Arbeitgeber.

Teilnehmer, die wahrend der MaBnahme in ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis
vermittelt werden und dieses innerhalb der ersten sechs Wochen nach Arbeitsaufnahme wieder
verlieren, werden fir die Restdauer der urspriinglichen Zuweisungsdauer wieder in die MaBnahme
aufgenommen.

2.2.3 Beschreibung der Inhalte

Bei der zu konzipierenden MaBnahme handelt es sich um eine VermittlungsmaBnahme. Fir den
Auftraggeber ist das primare Ziel der MaBnahme die ziigige, passgenaue, zielorientierte und
nachhaltige Integration der Teilnehmer auf den allgemeinen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt.

Die personliche padagogische Beratung, Betreuung und vermittlungsorientierte Akquise soll durch
den Bieter so konzipiert werden, dass eine erfolgreiche Arbeit gewahrleistet ist. Sie ist im
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MaBnahmekonzept detailliert zu beschreiben. Der Bieter verpflichtet sich, keine anderen als die im
Angebot genannten Verfahren anzuwenden und tragt auch dafiir Sorge, dass die Auswahl des
Verfahrens, die Auswertung und Interpretation sowie die Rlickmeldung an das Casemanagement des
Auftraggebers und an die Bewerber ausschlieBlich durch fachkundiges Personal erfolgt. Der
Auftraggeber behalt sich vor, einzelne Inhalte abzulehnen und ihre Anwendung auszuschlieBen, falls
er Bedenken bei der Umsetzung sieht.
Der Auftraggeber kann bei Bedarf nahere Informationen Uber die geplante Methodik und Didaktik
nachfordern. Psychometrische Testverfahren oder Fragebégen werden nicht verlangt und werden bei
der Angebotsbewertung nicht bericksichtigt. Sollten im Einzelfall psychologische Begutachtungen

erforderlich werden, ist mit dem Auftraggeber eine Absprache zu treffen. Die Hauptbestandteile der
MaBnahme legt der Auftraggeber mit der vorliegenden Inhaltsbeschreibung fest.

Inhalte der MaBnahme sind alle Aktivitaten, die zur Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen
Tatigkeit des einzelnen Teilnehmers erforderlich sind.
Vom Trager verpflichtend angeboten werden missen folgende Elemente:

A) Profiling

Die vom Casemanagement des Auftraggebers zugewiesenen Teilnehmer werden zundchst in einer
Orientierung begleitet. Hierbei sind auch die Erwartungen der Teilnehmer an das Absolvieren der
MaBnahme herauszuarbeiten.

Die vom Casemanagement zur Verfligung gestellten teilnehmerbezogenen Informationen werden in
dieser Phase gepriift. Eventuell fehlende Informationen werden erhoben und festgehalten.
Nach Absolvieren des Profilings sollen folgende teilnehmerbezogene Informationen vorliegen:

a) Persdnliche und berufsrelevante Daten
b) Feststellung der / des:
- persénlichen Rahmenbedingungen incl. der Kinderbetreuung
- grundsatzlichen Arbeitsmarkteignung
- Motivationshintergrundes
- Mobilitat und Flexibilitat
- Arbeitsmarktorientierung
- korperlichen Belastbarkeit
- kognitiven Merkmale des Arbeitsverhaltens
- sozialen Merkmale
- Merkmale der Arbeitsausfiihrung
- psychometrischen Merkmale

C) Berlcksichtigung und Einschatzung eines eventuellen Migrationshintergrundes und der sich
hieraus ergebenden Besonderheiten

d) eine Ubersicht Giber absolvierte Sprachkurse sowie das Ergebnis der letzten
Sprachstandserhebung nach GER

e) Einschatzung sprachlicher Qualifikationsmdglichkeiten

Aufgrund der vorliegenden und erhobenen Informationen werden nach Ablauf des Profilings die
weiteren Forderschritte geplant und in einem Integrationsplan festgehalten.

B) Orientierung auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt

Ziel ist es, die Teilnehmerinnen und Teilnehmer zu befdhigen, ihre persénlichen Voraussetzungen
(Neigung, Eignung und Leistungsfahigkeit) zu den Anforderungen von Berufen und Tatigkeiten ins
Verhaltnis zu setzen.
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Ausbildungs- und Arbeitsmarktorientierung umfasst mindestens:

- Informationen zu den in Frage kommenden beruflichen Tatigkeiten bzw. Ausbildungsberufen
und deren Anforderungen,

- Berlicksichtigung der Interessen, Fahigkeiten, Fertigkeiten des Teilnehmers,

- Informationen Uber den regionalen Ausbildungs- und Arbeitsmarkt,

- Erarbeitung von Entwicklungsperspektiven unter Berlicksichtigung des regionalen
Férderangebotes,

- Uberpriifung der getroffenen Berufswahlentscheidung/Tatigkeitsentscheidung.

C) Bewerbungstraining

Ziel ist es, die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in die Lage zu versetzen, sich auf dem allgemeinen
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt selbststandig zu bewerben und dabei ihre Starken, Kenntnisse und
Fahigkeiten entsprechend sowie passgenau stellen- und arbeitgeberbezogen darzustellen.

Das Bewerbungstraining umfasst mindestens:

- Informationen Uber den regionalen und ggf. bundesweiten Ausbildungs- und Arbeitsmarkt,

- Informationen (ber Moéglichkeiten der Ausbildungsstellen- und Arbeitssuche (Online-Portale,
Tagespresse) sowie Anleitung zur selbstandigen Stellensuche,

- Prifung der Aktualitdt/Anerkennung etwaiger Zertifizierungen und Qualifikationen,
Aktualisierung des individuellen Bewerberprofils,

- Reflexion bisheriger Aktivitdten im Berufsverlauf,

- Erstellung vollsténdiger, individueller Bewerbungsunterlagen nach den aktuellen Standards
inkl. Standard- des Online-Versands, so dass der Teilnehmer diese selbst je nach
Stellenangebot neu erstellen kann,

- Bewusstmachen der eigenen Kenntnisse, Fahigkeiten, Erfahrungen, Starken, Schwachen,

- Aktives Bewerbungstraining des einzelnen Teilnehmers (dabei grundsatzlich Verhaltensregeln,
Koérpersprache, Kommunikationstraining, etc.),

- Erstellung und Einiben der Erstellung passgenauer, stellen- und arbeitgeberbezogener
Bewerbungen,

- Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache und Testverfahren,

- Bewerbung per Telefon/Internet/E-Mail,

- Entwicklung von Selbstsuchstrategien,

- Anleitung zur Dokumentation der Bewerbungsbemiihungen,

- Eigeninitiative Nutzung des Stellen- und Bildungsangebotes,

- Initiativbewerbung (Inserate, Bewerbung per Internet) und

- Nutzung individueller Netzwerke.

DarUber hinaus hat der Auftragnehmer einen Nachweis Uber Bewerbungen bei und Kontakte zu
Arbeitgebern in Listenform zu flUhren und diesen, bei Bedarf, dem Auftraggeber bzw. von ihm
benannte Dritten zur Verfligung zu stellen. Dem Teilnehmer ist diese Liste fir Termine bei seinem
Casemanager auszuhandigen. Die Kosten zur Erstellung der Bewerbungsunterlagen sind in der
MaBnahmekalkulation zu berticksichtigen.

Aktuelle regionale Zeitungen mit Stellenanzeigen sowie entsprechende Fachliteratur aktuellen
Standards sind vorzuhalten.

D) Praktikumsakquise

Der Bieter unterstitzt die Teilnehmer bei der Praktikumsakquise. Im Rahmen der auf max. vier
Wochen bei jeweils einem Arbeitgeber andauernden Praktika kann der Teilnehmer seine Eignung
unter Beweis stellen, so dass ggf. ein Arbeitsverhaltnis entstehen kann (Klebeeffekt).
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E) Vermittlung in eine sozialversicherungspflichtige Beschiftigung

Der Auftragnehmer hat wahrend der gesamten MaBnahmedauer unter Berlicksichtigung der

individuellen Kenntnisse, Fertigkeiten und Interessen der Teilnehmerin oder des Teilnehmers

bewerberorientiert Stellen zu akquirieren, individuelle Vermittlungsbemihungen durchzufihren

sowie die Eigenbemihungen der Teilnehmer aktiv zu unterstiitzen. Dem Teilnehmer sind konkrete

Stellenangebote bzw. Informationen Uber Stellenvakanzen anzubieten.

Der Auftragnehmer besitzt daher fundierte Kenntnisse des regionalen Ausbildungs- und

Arbeitsmarktes. Er hat diese Kenntnisse durch Marktanalyse und -beobachtung regelmaBig zu

aktualisieren. Wahrend der MaBnahmeteilnahme sollen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer in allen
Fragen zu Ausbildung und Beschaftigung beraten und unterstitzt werden.

F) Nachhaltigkeit

Der Bieter hat im Rahmen der MaBnahme eine Nachbetreuung der in sozialversicherungspflichtige
Arbeitsverhaltnisse vermittelten Teilnehmer anzubieten. Die Nachbetreuung hat eine Gesamtlaufzeit
von sechs Monaten nach Einmindung in ein Arbeitsverhaltnis. Der Bieter hat im Konzept seine
Aktivitaten sowie eine geplante Kontaktdichte wahrend der Nachbetreuungsphase aufzuflihren. Die
Darstellung flieBt als Kriterium in die Bewertungsmatrix mit ein.

Teilnehmer, die wadhrend der MaBnahme in ein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis
vermittelt werden und dieses innerhalb der ersten sechs Wochen nach Arbeitsaufnahme wieder
verlieren, werden fir die Restdauer der urspriinglichen Zuweisungsdauer wieder in die MaBnahme
aufgenommen. Die Weiterflihrung flhrt nicht zur Besetzung eines der im Los- und Preisblatt
angegebenen Pldtze.

G) Querschnittsaufgaben / zusatzliche Angebote

Den Bewerbern muss wahrend der gesamten individuellen Zuweisungsdauer, neben den
wochentlichen  Mindestprasenzstunden, die Gelegenheit zum Erstellen von individuellen
Bewerbungsunterlagen am PC gegeben werden. Die Teilnehmer sind frihzeitig in den Umgang mit
Jobbérsen und der Nutzung von PCs einzuweisen. Der Bieter hat darauf zu achten, dass die PCs nur
fur berufsorientierende, integrationsférdernde und allgemeinbildende Aspekte genutzt werden.

Neben den Vermittlungsaktivitdten hat der Trager individuelle modulare Qualifizierungseinheiten
flankierend zu den Integrationsbemiihungen vorzuhalten, die auf die heterogene MaBnahmestruktur
abgestimmt sind.

Die angewendeten Methoden und Medien sollen einen engen Bezug zum jeweiligen Vermittlungsziel
haben und Elemente der intensiven Aktivierung enthalten, wie:

- Starkung der Eigeninitiative und Motivation; positives Denken

- Gezielte beraterische Hilfestellung zur Beseitigung individueller Hemmnisse, praktisches
Aufzeigen von Optimierungsmoglichkeiten hinsichtlich des Kommunikationsverhaltens, des
Erscheinungsbildes und der Korpersprache etc. (ggf. mit entsprechender technischer
Unterstitzung),

- Information Uber generelle Hilfen zur Beschaftigungsaufnahme.

Der Auftraggeber kann bei Bedarf nahere Informationen Uber die geplante Methodik und Didaktik
nachfordern.

Der Auftraggeber behalt sich vor, einzelne Inhalte abzulehnen und ihre Anwendung auszuschlieBen,
falls er Bedenken bei der Umsetzung sieht.

Dariber hinaus muss der Bieter sicherstellen, dass die Bewerber zu solchen Punkten initiativ beraten
werden, die den Vermittlungserfolg beeintrachtigen oder gefédhrden kénnen.
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Sprachliche Probleme der Teilnehmer, die eine Integrationsplanung erschweren kénnen, sind bei der

Durchfihrung zu berilcksichtigen. Der Bieter erklart sich bereit, ggf. die Anerkennung fehlender
Berufsabschlisse im Rahmen der MaBnahmedurchfihrung zu beantragen.

Der Bieter verpflichtet sich, keine anderen als die im Angebot genannten Verfahren anzuwenden und
tragt auch daflir Sorge, dass die Auswahl des Verfahrens, die Auswertung und Interpretation sowie
die Rickmeldung an das Casemanagement des Auftraggebers und an die Bewerber ausschlieBlich
durch fachkundiges Personal erfolgt.

2.2.4 Sachliche, technische und raumliche Ausstattung

Fir eine zielflhrende Durchfihrung der MaBnahme missen die Raumlichkeiten einen
kundenorientierten und wertschatzenden Empfang und Aufenthalt hinsichtlich z.B. baulichen,
gestalterischen, innenarchitektonischen und hygienischen Aspekten ermdglichen. Somit sollen die im
Konzept zu beschreibenden MaBnahmerdaume bereits ein hodchstes MaB an Professionalitat
widerspiegeln. Wiinschenswert ist, dass eine multifunktionale Nutzung der Raumlichkeiten auf ein
MindestmaB reduziert wird, so dass eine gruppenspezifische Durchfliihrung der MaBnahme maoglich ist.

Der Bieter verpflichtet sich mit der Angebotsabgabe, die Anforderungen dieses Abschnittes an die
MaBnahmerdumlichkeiten einzuhalten. Die hier genannten Anforderungen gelten fiir alle
MaBnahmerdaumlichkeiten, soweit keine speziellere Regelung getroffen wird. Bei den Angaben handelt
es sich um Mindestanforderungen.

Die Schulungs- und Praxisrdume haben die vorherrschende berufliche Praxis und Arbeitsweise
abzubilden, den gesetzlichen Anforderungen der Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV) einschlieBlich
der Arbeitsstattenrichtlinien (ASR), der Bildschirmarbeitsverordnung von 2008 sowie bezliglich ihrer
Ausstattung mit Lehr- und Lernmitteln den aktuellen Anforderungen der Praxis zu entsprechen. Die
Einhaltung der glltigen Vorschriften der zustdndigen gesetzlichen Unfallversicherungen
(Berufsgenossenschaften), der Brandschutzbestimmungen sowie der jeweiligen Landesbauordnung
wird vorausgesetzt.

Die Raumlichkeiten sind am fir die jeweilige MaBnahme geforderten MaBnahmeort zu Beginn der
MaBnahme zur Verfligung zu stellen. Es ist ein Raum- und Lageplan sowie eine Grundrisszeichnung
der MaBnahmerdume mit dem Angebot vorzulegen. Fotos der Raumlichkeiten sind auf Nachfrage
vorzulegen.

Sofern noch kein Mietverhdltnis besteht, reicht die Vorlage entsprechender Vorvertrage bzw. der
Zusicherung aus.

Dem Auftraggeber ist zwei Wochen vor Beginn der MaBnahme die Gelegenheit zu geben, die
Raumlichkeiten in Augenschein zu nehmen. Darliber hinaus kann der Auftraggeber zu jedem
Zeitpunkt der MaBnahme eine unangekiindigte Prifung der Raume und der ordnungsgemafBen
Durchflihrung veranlassen.

Anforderungen an alle Raume:

Die hier genannten Anforderungen gelten fir alle MaBnahmerdaumlichkeiten, soweit keine speziellere
Regelung getroffen wird. Bei den Angaben handelt es sich um Mindestanforderungen.

e Beleuchtung: 500 Ix

e Die Sichtverbindung nach auBen (Ausblick aus dem jeweiligen Raum ins Freie) in Augenhdhe
muss durch Fenster gesichert sein.
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Folgende Raumlichkeiten sind fiir die Durchfilhrung der MaBnahme erforderlich:

e Die RaumgroBe muss mind. 2,5 m2 pro Teilnehmer aufweisen.

Sanitarraume

Wahrend des MaBnahmebetriebs miissen getrennte Damen- und Herrentoiletten vorhanden sein.

Unterrichts- / Schulungsraume

Der Auftragnehmer hat Unterrichtsraume in ausreichender Zahl und GréBe zur Verfligung zu stellen.
Unterrichtsraume sind Gruppenrdume, in denen die theoretischen Lerninhalte vermittelt werden oder
EDV-Unterweisungen durchgefiihrt werden. Alle Unterrichtsrdume verfligen Uber eine zeitgemaBe
Ausstattung. Hierzu zahlen insbesondere Beamer, Whiteboard, Moderationswande oder Flip-Chart.
Daruber hinaus sind geeignete Medien zur Unterstlitzung der zu vermittelnden Inhalte vorzuhalten
und einzusetzen. Diese missen einen engen Bezug zur jeweiligen Zielsetzung der MaBnahme haben
und die Lernfahigkeit der Teilnehmer angemessen bericksichtigen.

Besondere Anforderungen:

e Tischbreite: mind. 1,40 m (fir zwei Teilnehmer)

Tischtiefe: mind. 0,60 m

Tischhohe: 0,72 m

Ergonomische Stliihle mit leichter Polsterung im Sitz- und Rickenbereich

freie Bewegungstiefe zwischen den Unterrichtstischen: mind. 1,00 m

freie Bewegungstiefe zwischen der ersten Tischreihe und Tafelwand: mind.2,00 m

PC-Arbeitsplatze

Der Bieter stellt innerhalb seiner Geschdftszeiten sicher, dass die Teilnehmer Gelegenheit erhalten,
auBerhalb der Unterrichtszeiten die vermittelten Inhalte zu (Gben und individuelle
Bewerbungsunterlagen am PC zu erstellen. Pausenzeiten sind keine Ubungszeiten.

Sozial- / Pausenrdaume

Geeignet groBe Raumlichkeiten missen im Rahmen der geltenden Vorschriften als Sozialrdume zur
Verfligung stehen.

Besprechungsraume

Geeignet groBe Raumlichkeiten missen fiir Besprechungen / Gruppenarbeiten (ausreichend flr 4-5
Personen) und fir Einzelberatungen / regelmaBige Sprechstunden zur Verfligung stehen. Die Radume
muissen bei Besprechungen / Beratungen den persdnlichen Datenschutz und die Verschwiegenheit
gewahrleisten.
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2.2.5. Anforderungen an das Personal

Eine wesentliche Voraussetzung fur den Erfolg dieser Leistung ist fachlich qualifiziertes und
geeignetes Personal. Bei der Auswahl des Personals sollte insbesondere auf fachliche und soziale
Kompetenz, speziell im Bereich der Motivationsfahigkeit, Empathiefahigkeit, Kontaktfreude,
Kreativitat, Initiative und Teamfahigkeit, geachtet werden.

Die Ausbildung, Berufserfahrung und persénliche Eignung der Fachkrafte missen einen erfolgreichen
MaBnahmeverlauf und eine effiziente und ergebnisorientierte Arbeitsweise erwarten lassen.

Der vorgesehene Personaleinsatz ist analog dem unter dem Vordruck II.8 bezeichneten Muster
darzustellen und dem Konzept zusammen mit den im Formular geforderten Unterlagen beizufligen.
Sollte das erforderliche Personal zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe noch nicht zur Verfligung
stehen, sind die Qualifikationsnachweise und relevanten Unterlagen des eingesetzten Personals
entsprechend der Anlage spatestens zwei Wochen vor Beginn der MaBnahme einzureichen.

Es ist eine personelle Urlaubs- und Krankheitsregelung zu treffen. Hierflir wird ebenfalls der o.g.
Qualifikationsnachweis spatestens zwei Wochen vor Beginn der Beauftragung eingefordert.

Es ist Personalkapazitat flir administrative  Aufgaben (z.B. Teilnehmerverwaltung,
Fahrtkostenerstattung etc.) vorzuhalten.

Zeiten einer Berufsausbildung oder eines Studiums gelten nicht als Berufserfahrung. Weitere
Anforderungen an das Personal sind ggf. in der Leistungsbeschreibung aufgefihrt.

Der Bieter verpflichtet sich, dass die Arbeitsbedingungen des Personals den arbeits-rechtlichen
Anforderungen entsprechen. Es soll Uberwiegend flir die Dauer der MaBnahme fest angestelltes
Personal zum Einsatz kommen. Eine Personalkontinuitat wahrend der MaBnahme ist anzustreben.

Der Auftraggeber behalt sich vor, den Einsatz des Personals abzulehnen, sofern hinsichtlich der
Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fir einen Personalwechsel wahrend der Vertragslaufzeit,
der dem Auftraggeber unverzlglich mitzuteilen ist. Auch hier ist der Personaleinsatz mit dem
Vordruck II.8 zu belegen, und die Qualifikationsnachweise und relevanten Unterlagen der Mitarbeiter
sind einzureichen.

Zum Einsatz kommen sollen

Jobcoaches

Beim Jobcoach werden fir die Tatigkeit in der MaBnahme ein abgeschlossenes Studium (Diplom- /
Bachelor- / Masterabschluss) der Sozialarbeit, Sozialpddagogik, Padagogik oder Psychologie sowie die
fachliche und padagogische Eignung und die Eignung hinsichtlich der Methodik und Didaktik
vorausgesetzt. Des Weiteren sind umfassende Kenntnisse in MS-Officcanwendungen (Word, Excel,
Outlook) sowie Internetkenntnisse erforderlich. Bei Erziehern / Lehrern ist die Mdéglichkeit der
Einzelprifung durch die Sozialagentur / das Jobcenter mdglich.

Zusatzlich erforderlich sind:
e Kenntnisse und Erfahrungen in den Personalauswahlsystemen/-kriterien von Unternehmen und
im Personalwesen,

e mindestens zweijdhrige Erfahrung im Bewerbungstraining und dem Erstellen von
Bewerbungsunterlagen.
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Fir die Tatigkeit als Stellenakquisiteur/Personaldisponent werden fiir die Tatigkeit in der MaBnahme
eine einschlagige abgeschlossene (Zusatz-)Ausbildung oder ein einschldagiges abgeschlossenes
Studium aus den Bereichen

Personaldisponenten / Stellenakquisiteure

- Personalmanagement bzw. —marketing, -dienstleistung, -disposition
- Akquise

- HR-Beratung

- Personaldienstleistungskaufmann /-frau

sowie die fachliche und padagogische Eignung und die Eignung hinsichtlich der Methodik und Didaktik
vorausgesetzt. Des Weiteren sind umfassende Kenntnisse in MS-Officcanwendungen (Word, Excel,
Outlook) sowie Internetkenntnisse erforderlich.

Zusatzlich erforderlich sind:

- einschlagige mehrjahrige Berufserfahrung in der Personalvermittiung und
Stellenakquise,

- Kenntnisse und Erfahrungen in den Personalauswahlsystemen/-kriterien von
Unternehmen und im Personalwesen,

- einschldgige Erfahrungen im Bewerbungstraining, dem Erstellen von
Bewerbungsunterlagen sowie der (bewerberorientierten) Stellenakquise,
- Netzwerkkompetenz,

- eine vertriebsorientierte sowie effiziente und ergebnisorientierte Arbeitsweise.

Weitere Anforderungen an das Personal sind ggf. in der jeweiligen Modulbeschreibung aufgeftihrt.

2.2.6 Personaleinsatz

Das fir die Durchflihrung der MaBnahme erforderliche Personal ist im entsprechenden Umfang ab
MaBnahmebeginn vorzuhalten.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die von ihm zur Durchfihrung der MaBnahme angegebene
Personalkapazitét gemaB seines Angebotes ausschlieBlich fir die Leistungserbringung einzusetzen.
Die Personalkapazitaten dirfen durch andere Tatigkeiten des Auftragnehmers nicht eingeschrankt
werden.

Die Berechnung der Personalkapazitat ergibt sich aus den laut Los- und Preisblatt zuzuweisenden
Teilnehmerplatzen unter Beriicksichtigung der individuellen Zuweisungsdauer sowie der individuellen
wochentlichen Anwesenheitszeiten.

Bei der Kalkulation ist zu beriicksichtigen, dass Zeiten zwischen Weihnachten und Neujahr nicht als
MaBnahmezeiten gelten. Dariber hinausgehende SchlieBungen des Tragers sind nicht vorgesehen.

2.2.7 Mitteilungs- und Rechenschaftspflichten / Dokumentation

Der Auftraggeber erwartet, dass der Auftragnehmer jederzeit liber den Stand des Teilnehmers in der
MaBnahme, die Entwicklungsfortschritte und die geplante weitere Vorgehensweise informiert ist. Es
ist zu gewahrleisten, dass auch in Vertretungssituationen alle Mitarbeiter jederzeit hierzu Auskunft
geben kénnen.
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Neben den im Folgenden genannten einzuhaltenden Rechenschaftspflichten Uberprift der Bieter
laufend die Passgenauigkeit der jeweiligen Strategie des Teilnehmers und informiert den
Auftraggeber unverziglich, wenn das Erreichen des MaBnahmezieles gefdahrdet ist. Rickmeldungen
Uber fehlende Mitwirkung des Teilnehmers sind den jeweils zustandigen Casemanagern des

Auftraggebers mit einer entsprechenden Erlauterung der weiteren Vorgehensweise unverzliglich
einzureichen.

Bei fehlender Mitwirkung entscheidet der zustandige Casemanager in Abstimmung mit dem Bieter
Uber das weitere Vorgehen.

Flyer

Der Bieter erstellt vor Beginn der MaBnahme einen zielgruppenadaquaten Flyer. Der Flyer soll sich
optisch von ggf. anderen MaBnahmen des Tragers unterscheiden und sich nicht an der Corporate
Identity des Bieters ausrichten. Vor Drucklegung hat stets eine Absprache mit dem Auftraggeber und
dessen Freigabe zu erfolgen.

Kurzkonzept fiir das Casemanagement

Zur Information des Casemanagements ist dem Auftraggeber das Konzept der MaBnahme inkl. der
Rickmelde- und Berichtspflichten und -fristen auf héchstens zwei DinA4-Seiten unverziiglich nach
Vertragsabschluss zur Verfigung zu stellen. Eine geeighete Gliederung und ggf. die unterstitzende
grafische und/oder tabellarische Aufbereitung einzelner Inhalte sind dem Auftragnehmer vorbehalten.

Teilnehmerinformation

Der Bieter verpflichtet sich dazu, zum MaBnahmeauftakt die Teilnehmer schriftlich und persdnlich
Uber die Ziele der MaBnahme und deren wesentliche Inhalte zu informieren.

Hierzu gehdren die Dauer der MaBnahme inklusive der wodchentlichen Stundenverteilung und
Pausenzeiten sowie der Verweis auf die notwendigen rechtlichen Vorschriften und Bedingungen.

Die Teilnehmerinformation muss mindestens die folgenden Angaben enthalten:

¢ MaBnahmebezeichnung,

Angabe der Schulungsstatte mit Ansprechpartnern und Kommunikationsmdglichkeiten (Telefon,
Fax, E-Mail etc.),

Uberblick iber die Inhalte,

MaBnahmezeiten,

Anreisehinweise,

Uberblick Giber Lernmittel, evtl. Arbeitskleidung und Schutzausriistung.
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Bei Einzelzuweisungen erfolgt unmittelbar nach Beginn der MaBnahme eine individuelle Mitteilung an
den jeweils zustdandigen Casemanager jedes einzelnen Teilnehmers (ber den erfolgten Antritt bzw.
Nichtantritt der MaBnahme.

Einstiegsinformation

Bei einem Gruppeneinstieg erfolgt eine Ubersendung einer Teilnehmer- und Anwesenheitsliste an die
MaBnahmeplanung.

Zwischenbericht

Spatestens nach 2 Monaten der Teilnahme an der MaBnahme sowie dann alle 2 Monate ist dem
jeweils zustandigen Casemanager des Auftraggebers ein Zwischenbericht in ausdruckfiahiger
Version zur Verfligung zu stellen. Fir den Fall, dass Teilnehmerkonferenzen vorgesehen sind, muss
der Bericht spdtestes zwei Wochen vor dem Termin dem zustandigen Casemanager vorliegen.

Der Bericht enthalt:

- eine Beschreibung der Entwicklung des Teilnehmers innerhalb der beschriebenen
MaBnahmeform seit MaBnahmebeginn bzw. seit dem letzten Zwischenbericht. Die
Beschreibung ist in folgende Unterpunkte Zu gliedern:
personliche, soziale, materielle und infrastrukturelle Ressourcen

- eine Dokumentation der Haufigkeit und Wertigkeit der Kontakte zum ersten
Arbeitsmarkt

- eine Schilderung der geplanten weiteren Vorgehensweise

Abschlussbericht

1 Wochen nach Ende der individuellen MaBnahmelaufzeit ist dem jeweils zustdndigen Casemanager
des Auftraggebers ein Abschlussbericht in ausdruckfahiger Version zur Verfligung zu stellen.

Er enthélt eine Schilderung der Entwicklung des Teilnehmers seit dem letzten Zwischenbericht.
Schilderungen, die bereits in vorangegangenen Zwischenberichten aufgefiihrt wurden, sollen nicht
wiederholt werden.

Der Abschlussbericht enthdlt dariber hinaus eine umfassende Darstellung der Ressourcen und der
persdnlichen und beruflichen Gesamtentwicklung des Teilnehmers sowie eine perspektivische
Empfehlung fir die weiteren Schritte zur Integration. Des Weiteren soll eine Einschatzung Uber das
Erreichen des MaBnahmeziels erfolgen sowie eine Einschatzung abgegeben werden, warum eine
Integration in den ersten Arbeitsmarkt nicht erfolgen konnte.

Fehlzeiten / vorzeitige Beendigung

Der Bieter flihrt eine Fehlzeitenliste. Fehlzeiten mit wichtigem Grund kénnen von der Sozialagentur
Mulheim an der Ruhr bis zu einer Dauer von zwei Tagen bei folgenden Griinden akzeptiert werden:

e EheschlieBung des Teilnehmers oder eines Kindes,
e besondere Jubilden,

e (schwere) Erkrankung des Lebenspartners oder eines Kindes,
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e Geburt eines Kindes,

e Todesfall im engen Familienkreis,

e wichtige Behdrdengéange,

o Offentliche Ehrenamter,

e Teilnahme an religiésen Festen,

e wichtige Fortbildungen.

SGB II-Kunden haben Uber die 0.g. Griinde hinaus keinen Rechtsanspruch auf Urlaubszeiten.

DarUber hinaus zahlen eigene Erkrankungen des Teilnehmers sowie die Erkrankung des eigenen
Kindes zu den wichtigen Fehlzeiten, die spatestens am dritten Tag mit der Vorlage der
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung bescheinigt werden miissen. Es liegt im eigenen Ermessen des
Tragers, auch schon frihzeitiger eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung anzufordern.

Jede Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung ist jedoch unverziglich an das Casemanagement des
Teilnehmers weiterzuleiten.

Rickmeldungen Uber Fehlzeiten sind dem Auftraggeber unter Angabe des Aktenzeichens und des
zustandigen Casemanagers mit einer entsprechenden Erldauterung der weiteren Vorgehensweise
wdchentlich gesammelt einzureichen.

Bewerbungsunterlagen

Folgende Unterlagen sind dem jeweils zustandigen Casemanager unmittelbar nach der Erstellung in
elektronischer Form zu Ubermitteln:

- Deckblatt

- Anschreiben

- Lebenslauf

- Bewerbungsfoto

- eingescannte Zeugnisse

- eingescannte sonstige Qualifikationsnachweise / Eignungsnachweise

Dokumentation der Stabilisierung einer Beschaftigungsaufnahme

Die durchgefilhrten Kontakte bzw. die AuBerung des Teilnehmers (iber die nicht erwiinschte
Kontaktaufnahme ist vom Trdger im Vordruck II.14 zu dokumentieren und dem Auftraggeber bei
Beantragung der Pramienzahlung einzureichen.
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3 Auswertung

3.1 Priifung und Wertung der Angebote

Der Bieter hat seine Strategien, Inhalte und Methoden sowie eine klare Ablaufstruktur in einem
Konzept darzustellen. Unter Vorgabe der nachfolgenden Gliederung der Bewertungsmatrix ist auf die
ausgewiesenen Wertungsbereiche Bezug zu nehmen.

Es gelangen nur diejenigen Angebote in die Priifung und Wertung, die samtliche Anforderungen nach
diesen Verdingungsunterlagen erfillen.

Die Bewertung des Konzeptinhaltes wird anhand der in der Bewertungsmatrix (Stufe 4) aufgefiihrten
Kriterien vorgenommen.

Die preisliche Bewertung erfolgt auf Grundlage der in den Los- und Preisblattern eingetragenen
Lospreise. Der Bieter verpflichtet sich, auf Anforderung des Auftraggebers die Kalkulation
unverzlglich offen zu legen. Eine nachtragliche Preisverhandlung ist ausgeschlossen.

3.2 Wertungsstufen

Bei der Auswahl des Auftragnehmers wird die Bewertung der Angebote in vier Wertungsstufen
unterteilt.

Erste Wertungsstufe (formale Priifung)

Hier wird z.B. das Vorhandensein aller wesentlichen Unterlagen, Preisangaben und Unterschriften
geprift. Formal nicht korrekte Unterlagen werden von der weiteren Bewertung ausgeschlossen.

Zweite Wertungsstufe (Eignungspriifung)

Mit der Eignungsprifung wird die zur Erflullung der vertraglichen Verpflichtungen notwendige
Fachkunde, Leistungsfahigkeit und Zuverlassigkeit des Bieters geprift. Das Ergebnis dieser Prifung
ergibt die Aussage, ob ein Bieter geeignet ist oder nicht. Hier werden keine Wertungspunkte
vergeben. Es gibt keine mehr oder keine weniger geeigneten Bieter.

Fachkunde hat der Bieter, wenn er Kenntnisse, Erfahrungen und Fertigkeiten nachweist, die flr die
Ausflihrung der zur vergebenden Leistung erforderlich sind.

Leistungsfahigkeit liegt vor, wenn der Bieter Uber das zur fach- und fristgerechten Ausfiihrung
erforderliche Personal, die Ausstattung und die Raumlichkeiten verfiigt und in der Lage ist, seine
Verbindlichkeiten zu erftllen.

Zuverlassigkeit liegt vor, wenn der Bieter seinen gesetzlichen Verpflichtungen nachgekommen ist und
auf Grund der Erfillung friherer Vertrage eine einwandfreie Ausfihrung einschlieBlich der
Gewadhrleistung erwarten lasst.
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In der dritten Stufe wird eine Prifung der Angemessenheit der Preise durchgefiihrt. Wenn eine solche
Prifung der Preise ergibt, dass ein Missverhaltnis zwischen Preis und Leistung anzunehmen ist, so

Dritte Wertungsstufe (Angemessenheit der Preise)

wird das betreffende Angebot von der weiteren Wertung ausgeschlossen.

Angebote mit einem Kostensatz von unter 65,00 € pro Teilnehmer pro
Wertung ausgeschlossen.

Vierte Wertungsstufe (Wirtschaftlichkeitspriifung)

In dieser Wertungsstufe werden die Angebote hinsichtlich der Leistung und

Monat werden von der

des Preises anhand der

folgenden Bewertungsmatrix beurteilt und die erzielten Wertungspunkte addiert.

Kriterium Gewichtung
Preis 300 Punkte
Qualitat Konzept mit den Unterkriterien 700 Punkte

A. Vernetzung 100
A.1 Ortliche Kontaktstrukturen 50

Erldautern Sie die Kontaktstrukturen, die Sie mit / zu értlichen Betrieben,

ortlichen Verbanden sowie regionalen sozialen Netzwerken haben.

Benennen Sie ausschlieBlich die drei wichtigsten Partner und die jeweilige Art

der Zusammenarbeit in der MaBnahme bzw. wie Sie diese erreichen wollen.

A. 2 Aktuelle Entwicklungen 50

Wie bericksichtigen Sie die aktuellen Entwicklungen auf dem regionalen

Beschaftigungsmarkt bei der Durchfiihrung der Beauftragung?

Wie erfolgt die Marktbeobachtung und Analyse? Wie erfolgt der interne

Informationsaustausch unter dem beteiligten Personal? Wie flieBen diese

Informationen in die Strategie ein?

B. Durchflihrung 450
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T

B.1 MaBnahmeablauf

Beschreiben Sie den MaBnahmeablauf anhand eines Beispiels.

B.2 Bewerbungsverhalten

Beschreiben Sie Ihre Vorgehensweise zur Verbesserung des
Bewerbungsverhaltens der Teilnehmer. Welche unterschiedlichen Strategien
wenden Sie an? Welche Methoden und Instrumente kommen zum Einsatz?
B.3 Vermittlung digitaler Kompetenzen

Stellen Sie exemplarisch am Beispiel eines Teilnehmers ohne gute Kenntnisse
der neuen Medien dar, wie sie ihn im Rahmen des Foérderelements
Bewerbungs- und Jobcoaching/aktive

Bewerbungsbemiihungen und Eigenrecherche dazu befahigen, die neuen
Medien (bspw. Internet) im Bewerbungsprozess zielgerichtet einzusetzen.
B.4 Sicherung des Informationsflusses beim Auftragnehmer

Beschreiben Sie Ihr Kommunikationskonzept zur Sicherstellung einer
reibungslosen und nahtlosen Zusammenarbeit des eingesetzten Personals
innerhalb der MaBnahme (z.B. inhaltliche, raumliche Abstimmung).

Gehen Sie hierbei auch auf die Funktion der Projektleitung und deren
Bedeutung ein.

B.5 Bewerberorientierte Vermittlung

Beschreiben Sie Ihre Vorgehensweise bei einer bewerberorientierten
Vermittlung. Welche besonderen Strategien wenden Sie an, wenn nach vier

Monaten der Beauftragung noch keine Vermittlung erfolgt ist?

100

100

100

50

100

C. Organisation

C.1 Personal / Zeitbudget

FUihren Sie auf, welches und wie viel Personal Sie einsetzen werden.
Schildern Sie die Qualifikationen, die Kenntnisse und Erfahrungen des
eingesetzten Personals in Bezug auf die spezielle Zielgruppe. Inwieweit kann
Ihre Strategie damit umgesetzt werden?

Stellen Sie das flr die Beauftragung durchschnittlich geplante Zeitbudget pro
Bewerber unter Berlicksichtigung der Gesamtstrategie in Stunden je Monat

dar.

150

150
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Der Bieter hat in seinem Konzept analog der vorstehenden Wertungsbereiche darzustellen, wie er
anforderungsgerecht die MaBnahme durchfiihren wird und wie er die Qualitat der Durchfihrung
sicherstellt. Dabei ist konkret auf die jeweiligen in den Wertungskriterien beschriebenen
Anforderungen einzugehen. Verweise auf z.B. andere Stellen des Angebotes, auf Anlagen,
Firmenberichte etc. kénnen nicht die an dieser Stelle geforderten Ausfihrungen im Konzept ersetzen
und werden nicht gewertet.

Die Qualitat des Konzepts hat einen Anteil von 70 % an der Gesamtsumme der Wertungskriterien.
Die Bewertung der Angebote erfolgt nach einem Punktesystem. Dabei kdnnen maximal 700 Punkte
erreicht werden, wobei nur volle Punkte vergeben werden. Das wirtschaftlichste Angebot ist das mit
der im Angebotsvergleich hdchsten erreichten Punktzahl.

Die Hochstpunktzahl wird vergeben, wenn die dargestellte Zielerreichung in besonderer Weise (z.B.
kreative Ideen) dienlich ist und dies schllissig dargestellt ist. Darauf aufbauend erfolgt eine
schlechtere Bewertung, wenn diese Anforderung unterschritten wird.

Der Vergleich der eingehenden Angebotskonzepte erfolgt nach folgenden Gewichtungen:

Rang 1: Die Beschreibung des Bieters ist der Zielerreichung in besonderer Weise dienlich.
Rang 2: Die Beschreibung des Bieters entspricht den Anforderungen.

Rang 3: Die Beschreibung des Bieters entspricht mit Einschrankungen den Anforderungen.
Rang O: Die Beschreibung des Bieters entspricht nicht den Anforderungen

3.3 Bemessung des Preises

Der Preis geht mit 30 % in den Angebotsvergleich ein. Das Angebot mit dem niedrigsten Preis erhalt
300 Punkte. Die Abweichungen der Ubrigen Angebote werden hierzu ins Verhaltnis gesetzt und
entsprechend proportional geringer mit Punkten bewertet.

3.4 Zuschlagserteilung

Nach Beurteilung der Qualitdt und des Preises erfolgt die Auswahl des Angebotes, das den Zuschlag
zur Durchflihrung erhalten soll. Auszuwahlen ist das Angebot, das unter Bericksichtigung aller
Umsténde am wirtschaftlichsten ist. Der Zuschlag wird fir das Angebot mit der Gesamthéchstzahl
vergeben.

Seite 23 von 28



MaBnahme zur Aktivierung und Vermittlung gem. § 16 Abs. 1 SGB II i.V.m. § 45 Abs. 1 SGB IIT
l Milheim

Y Y an der Ruhr
Der Oberbiirgermeister
4 Bewerbungsbedingungen

4.1 Allgemeine Hinweise zur Angebotsabgabe

Die Vergabestelle verfahrt nach den Basisparagraphen der Unterschwellenvergabeordnung (UVgO).
Angebote und sonstiger Schriftverkehr sind in deutscher Sprache abzufassen. Es gilt deutsches Recht.

4.1.1 Ansprechpartner

Vergabestelle ist die

Stadt Milheim an der Ruhr
-Sozialagentur / Jobcenter -

Eppinghofer StraBe 50

45468 Milheim an der Ruhr

Telefon: 0208 / 455-2991

Telefax: 0208 / 455 58 2991

Email: Bettina.Boehm@muelheim-ruhr.de

Sollten im Rahmen der Angebotserstellung maBnahmebezogene oder verfahrensrechtliche Fragen
entstehen, deren Beantwortung sich nicht aus den Vergabeunterlagen erschlieBt, kdnnen diese
Fragen bis zum Ablauf der Angebotsfrist schriftlich zur Beantwortung an die Vergabestelle gestellt
werden. Im Interesse des Bieters missen auftretende Fragen jedoch unverzlglich gestellt werden,
damit den Bietern ausreichend Zeit bleibt, die Antworten bei der Angebots- und
Unterrichtskonzepterstellung zu bericksichtigen. Fragen und Antworten werden im Sinne einer
schnelleren Bearbeitung in Form einer Mail an alle potenziellen Bieter, welche die Vergabeunterlagen
angefordert haben, versandt. Die Antworten werden Bestandteil der Vergabeunterlagen.

4.1.2 Adressierung

Die Angebote missen in einem entsprechend gekennzeichneten und verschlossenen Briefumschlag,
adressiert an die

Stadt Miilheim an der Ruhr
-Sozialagentur-
Bettina B6hm
Zimmer 5. Etage/ Zimmer 516
Eppinghofer Stra3e 50
45468 Miilheim an der Ruhr

mit der Aufschrift
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Nicht 6ffnen!

Angebot zur Ausschreibung flir SGB II-Kunden im offenen Verfahren

MaBnahmeplanung

Vergabe-Nr.: S-MUELHEIM-2018-0003

Abgabetermin ist der 04.02.2019, 12:00 Uhr
Eroffnungstermin ist der 04.02.2019, 12:30 Uhr

versandt bzw. abgegeben werden.

4.1.3 Fristen

Ende Angebotsfrist: 04.02.2019, 12.00 Uhr
Ende der Zuschlags- und Bindefrist: 15.03.2019
Versendung Vorinformation an

unterlegene Bieter: 11.02.2019
Vertragsabschluss: 25.02.2019
MaBnahmebeginn (voraussichtlich): 01.03.2019

Das Angebot muss bis zum Ende der o0.g. Angebotsfrist bei der Angebotsstelle eingegangen sein.
Nicht rechtzeitig eingegangene Angebote werden zwingend ausgeschlossen.

Anderungen oder Berichtigungen der Angebote sind bis zum Ablauf der Angebotsfrist zuldssig. Sie
sind bei der Angebotsstelle (4.1.1) in einem entsprechend gekennzeichneten und verschlossenen
Briefumschlag schriftlich einzureichen.

Angebote kdénnen bis zum Ablauf der Angebotsfrist schriftlich zuriickgezogen werden.

Die Zuschlagserteilung erfolgt schriftlich. Wird der Zuschlag rechtzeitig und ohne Anderung erteilt, ist
der Vertrag mit dem Inhalt der Besonderen Vertragsbestimmungen rechtskraftig zustande
gekommen. Dies gilt unbeschadet einer spateren schriftlichen Festlegung in Form einer
Vertragsurkunde.

Die Vergabestelle teilt jedem erfolglosen Bieter nach Zuschlagerteilung die Ablehnung seines
Angebots schriftlich mit.

4.1.4 Inhalt und Form

Das Angebot ist in einem entsprechend gekennzeichneten und verschlossenen Briefumschlag
abzugeben bzw. zu versenden. Andernfalls wird das Angebot zwingend ausgeschlossen.

Auf elektronischem Wege Gbermittelte Angebote (Fax, E-Mail etc.) sind nicht zugelassen.
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Fir das Angebot sind ausschlieBlich die beigefiigte Leistungsbeschreibung, die vorgegebene

Gliederung und Vordrucke zu verwenden. Eine Nichtbeachtung kann zum Ausschluss des Angebotes
fihren.

Das Angebot ist in kopierfédhiger Form (ohne Prospekthillen, Spiral- oder Klebebindungen etc.) und
gelocht einzureichen. Alle eingereichten Unterlagen sind mit dem Firmenstempel zu versehen und
fortlaufend zu nummerieren. Soweit die Angebotsunterlagen aufgrund von Firmenbriefképfen o.a.
eindeutig zugeordnet werden kann, kann auf das Abstempeln verzichtet werden. Bei
Bietergemeinschaften ist das Abstempeln der eingereichten Angebotsunterlagen durch den
bevollmachtigen Vertreter ausreichend.

Das Angebot muss des Weiteren an den daflir vorgesehenen Stellen unterschrieben sein. Bei
Angeboten von Bietergemeinschaften sind die Vordrucke von allen Mitgliedern der Bietergemeinschaft
zu unterzeichnen.

Fehlende Angaben oder Erklarungen kdénnen zum Ausschluss des Angebotes fiihren. Das Angebot ist
in deutscher Sprache abzufassen. Alle Gesprache sowie der Schriftverkehr in Zusammenhang mit
dieser Ausschreibung und Leistungsausfiihrung werden in deutscher Sprache geflhrt.

Der Bieter ist verpflichtet, sich vor Angebotsabgabe (ber die ortlichen Verhéltnisse zu informieren
und diese bei der Angebotskalkulation zu bertcksichtigen.

Bei Umsatzsteuerpflicht sind alle Preise (Einheitspreise, Pauschalpreise, Verrechnungssatze,
Stundenléhne etc.) jeweils inklusive Umsatzsteuer in Euro anzugeben. Im Rahmen der
Angebotsabgabe sollen fir die preisliche Bewertung des Angebotes lediglich der Vordruck II.13
abgegeben werden, in dem der Preis angegeben wird. Preisnachldsse sind auf dem Los- und
Preisblatt separat aufzufihren.

Der Bieter hat dem Auftraggeber mit seinem Angebot dariber hinaus seine Urkalkulation, die auch
eine Aufstellung Uber die Aufteilung der Einheitspreise in Lohn-, Material- und Fremdkosten
einschlieBlich der kalkulierten Zuschldage enthalt, einzureichen. Eine fehlende Urkalkulation kann zum
Ausschluss des Angebotes flhren.

Angebote, die Geschaftsbedingungen des Bieters enthalten, werden zwingend von der Wertung
ausgeschlossen.

Beabsichtigt der Bieter, Angaben aus seinem Angebot fir die Anmeldung eines gewerblichen
Schutzrechtes zu verwerten, hat er in seinem Angebot darauf hinzuweisen. Gleiches gilt, falls der
Bieter bei der Angebotsbearbeitung etwaige Patent-, Schutz- oder Urheberrechte (auch dritter
Personen) verwendet.

Der Bieter ist bis zum Ablauf der Bindefrist an sein Angebot gebunden.

Vorsatzlich unzutreffende Erklarungen des Bieters im Angebot kdnnen zum Angebotsausschluss
fihren.

Anderungsvorschldge und Nebenangebote sind unzuléssig.

4.1.5 Kennzeichnung der Fabrikations-, Betriebs-, Geschiftsgeheimnisse in den
Angebotsunterlagen bei Nachpriifungsverfahren

Nach dem GWB (Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen) haben die Verfahrensbeteiligten u. U.
Anspruch auf Akteneinsicht und kénnen sich ggf. Ausfertigungen, Ausziige oder Abschriften erteilen
lassen (§ 111 Abs. 1 GWB). Die Vergabekammer hat die Einsicht in die Unterlagen zu versagen,
soweit dies aus wichtigen Grinden, insbesondere des Geheimschutzes oder zur Wahrung von
Fabrikations-, Betriebs- oder Geschaftsgeheimnissen geboten ist (§111 Abs. 2 GWB).
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Nach § 111 Abs. 3 GWB hat jeder Beteiligte mit der Ubersendung seiner Akten oder Stellungnahmen

auf die Wahrung der Fabrikations-, Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse hinzuweisen und diese in

den Unterlagen entsprechend deutlich kenntlich zu machen. Fehlt eine solche Kennzeichnung im
Angebot, wird von der Zustimmung zur Einsichtnahme i. S. des § 111 Abs. 3 GWB ausgegangen.

Ein Antrag auf Nachprifung nach §§ 102 ff. des Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)
ist zu richten an die:

Vergabekammer Rheinland
Spruchkdérper Kéln
50606 Koln

4.2 Bietergemeinschaften und Subunternehmer

Die Angebotsabgabe ist durch Einzelbieter oder Bietergemeinschaften zuldassig. Es gibt keine
Vorgaben Uber die Rechtsform der Bietergemeinschaft.

Bietergemeinschaften haben einen Bevollmdchtigten zur Angebotsabgabe und Vertragsdurchfiihrung
zu benennen.

Die Bildung bzw. Anderung (z.B.: Erweiterung, Austausch von Mitgliedern, Wegfall von Mitgliedern,
etc.) einer Bietergemeinschaft nach Ablauf der Angebotsfrist ist nicht zuldssig.

Es ist ebenfalls unzuldassig, innerhalb eines Loses als Mitglied einer Bietergemeinschaft und
gleichzeitig als einzelner Bieter ein Angebot einzureichen. Ein solches Angebotsverhalten ist als
unzulassige, wettbewerbsbeschrankende Abrede zu werten und fihrt gemdB § 124 Abs. 1 Nr. 4 GWB
zwingend zum Ausschluss.

Gleiches gilt fir den Fall, dass sich ein Bieter an verschiedenen Bietergemeinschaften zu einem Los
beteiligt.

Fallen ein oder mehrere Mitglieder der Bietergemeinschaft nach der Zuschlagserteilung aus, muss
weiterhin die ordnungsgemaBe Leistungserbringung sichergestellt sein.

Nach dem Urteil des OLG Dusseldorf mit Beschluss vom 17.02.2014 - Verg 2/14 u.a.- haben die
Mitglieder einer Bietergemeinschaften mit dem Angebot gegenliber dem Auftragnehmer darzulegen,
dass die Teilnahme an der Ausschreibung mit einem eigenen Angebot aufgrund ihrer
Leistungsfahigkeit bzgl. der jeweiligen betrieblichen oder geschaftlichen Verhéltnisse nicht mdéglich ist
und erst der Zusammenschluss zu einer Bietergemeinschaft sie in die Lage versetzt, sich daran zu
beteiligen.

Die Grinde flir die Bildung einer Bietergemeinschaft sind mit dem Angebot differenziert und
nachvollziehbar darzustellen. Der Auftraggeber behalt sich bei Unklarheiten ggf. vor, entsprechende
Unterlagen anzufordern.

Die Einschaltung von Subunternehmern ist grundsatzlich zugelassen.

4.3 Eignungsnachweise und mit dem Angebot vorzulegende Unterlagen

Die in der Gliederung aufgefihrten Unterlagen sind unter Verwendung der entsprechenden Vordrucke
in der vorgegebenen Reihenfolge vorzulegen.

Diese geforderten Angaben und Erklarungen sind zur Beurteilung der Zuverlassigkeit,
Leistungsfahigkeit und Fachkunde (Eignungsprifung) des Bieters mit dem Angebot erforderlich. Sie
muissen bei Bietergemeinschaften fir jedes Mitglied der Bietergemeinschaft vorgelegt werden.
Fehlende oder unvollsténdige Unterlagen kdnnen zum Ausschluss des Angebotes von der weiteren
Prifung und Wertung fihren.
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Bei Bietergemeinschaften flUhrt die Nichteignung eines Mitglieds der Bietergemeinschaft zum
Ausschluss der Bietergemeinschaft.

MaBnahme zur Aktivierung und Vermittlung gem. § 16 Abs. 1 SGB II i.V. ii i Abs. 1 SGB III

4.4 Konzepterstellung

Das Konzept ist entsprechend der in der Bewertungsmatrix vorgegebenen Reihenfolge der
Wertungskriterien zu gliedern. Sofern dieses nicht nach der vorgegebenen Gliederung erstellt worden
ist, wird es ausgeschlossen.

Der Umfang des Konzeptes soll insgesamt 30 Seiten (Schriftgrad mind. 10 pts, Seitenrander mind. 2
cm, Zeilenabstand 1,5 Zeilen) nicht Gbersteigen.
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